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1. KORT OPPSUMMERING AV PROSJEKTET

1.1. Bakgrunn for prosjekt

Prosjektet er opprettet basert pa tildelingsbrev fra Kunnskapsdepartementet (sak 19/4493-55) hvor
Unit er tildelt midler til blant annet digitale I@sninger for leeringsressurser og undervisning. Midlene
skal brukes til a3 dekke merkostnader for utvidelse av kapasitet og sikkerhet i IKT-tjenester og digitale
Igsninger. Tiltaket skal iverksettes raskt, vaere malrettet og midlertidig, men vil ogsa ha effekt pa
lengre sikt bl.a. for fleksible utdanningstilbud, herunder etter- og videreutdanningstilbud.

Studentene gnsker seg at fremtidens studiehverdag preges av digitalisering som gir gkt studiekvalitet
og levende campus. Pedagogisk kvalitet, hybrid undervisning og levende campus, med god balanse
mellom det fysiske og digitale sto sentralt i studentenes innspill.

De har forventninger om at det digitale vil gi merverdi og veere av hgyere pedagogisk kvalitet enn i dag.

Gode systemer for forvaltning og deling av laeringsinnhold internt og pa tvers av institusjoner kan gi
rom for frigjgring av ressurser til 3 gke kvaliteten pa utvikling pa digitale lzeringsressurser, samt legge
tilrette for gjenbruk og deling. DLR konsortiet ble etablert av institusjoner som gnsket a sette god
forvaltning i system. LOR-utredningen kartla markedet og anbefalte at den videre satsingen burde ta
utgangspunkt i DLR.

Den hurtige digitaliseringen som har funnet sted ved lock down av campuser har synliggjort behovet
for gode rutiner for forvaltning for underviser og pa institusjonsniva. Epidemien har fgrt til en stor
gkning i digital innholdsproduksjon hos institusjonene, men knapt merkbar gkning i omfanget av deling
av innhold.

Dette kan et stykke pa vei forklares med at de store volumene bestar av forelesningsopptak, men
manglende systemer for forvaltning og delingsmekanismer er trolig ogsa en viktig arsak. Andre arsaker
kan vaere at det ikke har vaert rom for a imgtekomme DLR konsortiet sine bestillinger av utvikling.
Konsortiet har fa medlemmer og DLR mangler volum for & kunne oppfattes som en god
delingsmekanisme. Pandemien har aktualisert behovet for teknologingytrale IPR-reglement,
retningslinjer for digital undervisning og av dette regulering av bruksrettigheter.

Ved a tai bruk en felles nasjonal Igsning for forvaltning og gjenfinning av leeringsressurser pa tvers av
utdanningsinstitusjoner, kan sektoren ogsa oppna gevinster bade i form av mer effektiv forvaltning pa
institusjons og individniva, samt tilrettelegging for deling av kvalitetssikret lseringsinnhold.
Forutsetninger for at en nasjonal Igsning for tilgang til leeringsressurser (DLR) pa tvers av
utdanningsinstitusjoner skal bli en suksess, er at Igsningene brukes aktivt av underviserne ved et
flertall av UH-institusjonene. For a fa til dette, anses fglgende suksessfaktorer a vaere viktige:

o Tilrettelegging for god delingskultur

e Enkel og god handtering av opphavsrettslige problemstillinger

e Etgodtinnfgringsprosjekt med god opplaering og med endringsledelse som et sentralt element

Det har ogsa blitt tydelig at plattformene for videoopptak og distribusjon er av de eldste og mest
mangelfulle fellestjenestene i sektoren. Sektoren har tydelig signalisert behovet for nye Igsninger i
tjenestesamarbeidet og et pnske om 3 igangsette et mer omfattende samarbeid om produksjon og
deling av laeringsinnhold.

Arbeidet som er gjennomfgrt i prosjektet er godt forankret i handlingsplan og tidligere utredninger:
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Handlingsplan for digitalisering i hgyere utdanning og forskning (Unit 2019):

Initiativ U1 i handlingsplanen er “Forbedre og fornye leeringsformer ved a utnytte digital teknologi.
Tilrettelegge infrastruktur for leeringsfremmende undervisning. Styrket digital innholdsproduksjon og
deling.”

Et prioritert omradene i handlingsplanen er “Prosesser og felles I@sninger for gkt produksjon og deling
av digitale laeringsressurser”.

Utredning av felles nasjonale Igsninger for tilgang til laeringsressurser pa tvers av
utdanningsinstitusjoner (LOR Utredningen Unit 2019):

| kapittel 8 i utredningen anbefales DLR som Igsning for nasjonalt LOR.

Kapittel 9.4 beskriver “Et godt innfgringsprosjekt med opplaering og endringsledelse som sentrale
elementer.”

Anbefalinger fra arbeidsgruppe video (2020):

Sektoren bgr ha tilgang til en skybasert videoopptakstjeneste. En skybasert plattform gir tilgang til de
nyeste funksjoner fra leverandgrene og skalerer bedre enn on-prem Igsninger som tilbys i dag. Det
finnes ogsa skybaserte Igsninger som skalerer like bra gkonomisk som on-prem Igsninger.

Dagens videoopptakstjenester ma ha sikker drift i minst to ar til. Plattformene inneholder sektorens
videoinnhold som er i bruk i undervisningen i dag. Noen institusjoner har investert betydelig i
infrastruktur og kontrakter knyttet til Igsningene, og det vil ta tid a innfgre ny Igsning. Dagens
driftskonsept kan ikke viderefgres i UNINETT og driften ma sikres hos annen driftsleverandgr.

Prosjektet bygger videre pa disse anbefalingene i handlingsplanen og utredningene.

1.2. Sammendrag av prosjektgjennomfgringen

Prosjektet ble etablert i mai 2020. Prosjektet ble tatt inn i den nasjonale digitaliseringsportefgljen pa
digitaliseringsstyremgtet i mai 2020. Fagutvalg for utdanning er informert om og har gitt innspill til
prosjektet.

Prosjektet er tredelt:
e Delprosjekt 1: Videreutvikle og legge til rette for innfgring av DLR i sektoren
e Delprosjekt 2: Anskaffe skybasert videoopptakstjeneste
e Delprosjekt 3: Endre driftskonsept for Mediasite

DP1 skal videreutvikle og legge til rette for at tjenesten Digitale Leeringsressurser (DLR) kan tas i bruk
pa flere universiteter og hgyskoler, DP2 skal anskaffe en skybasert videoopptakstjeneste som kan
brukes av institusjoner i sektoren og DP3 skal bytte driftsleverandgr for videoopptakstjenesten
‘Mediasite’ fra UNINETT til NORDUnet.

Delprosjekt 1 (DP1) ble avsluttet 31.12.2020, som planlagt. En ny versjon av front end med oppdatert
versjon av registrering ble fullfgrt som planlagt. Videre arbeid med interaksjonsdesign og front end-
utvikling fortsetter i nytt prosjekt, DLR 2021. Det ble utarbeidet informasjonsmateriell og
stgttemateriell til innfgring pa institusjonene, som planlagt. Arbeidet med a informere om tjenesten til
universiteter og hgyskoler og fa forpliktende tilbakemeldinger om tidspunkt for a ta DLR i bruk,
fortsetter i forvaltningsorganisasjonen i Unit. Det ble utarbeidet en nasituasjonsanalyse for et
malbilde for leeringsdata, som planlagt. Alle leveranser ble fullfgrt i en fgrste versjon innen 31.12.2020
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og plan for videre satsing for DLR for 2021 ble utarbeidet og gjennomgatt med prosjektstyret og
ledergruppen i Unit.

Delprosjekt 2 (DP2) ble avsluttet 31.12.2020, som planlagt. DP2 har innstilt til valg av leverandgr for
videoopptakstjeneste og informert leverandgrer som deltok i konkurransen og institusjoner i sektoren
om valget. Forvaltningsorganisasjonen i Unit samarbeider nd med valgt leverandgr for a Igse
utfordringer med tanke pa overfgring av personopplysninger til land utenfor E@S (tredjeland) og
ferdigstille kontrakt. Stgttetjenesten i Unit forbereder implementering av ny videoopptakstjeneste i
sektoren.

Delprosjekt 3 (DP3) ble avsluttet 25. november 2020. Pa grunn av at driftssituasjonen hos NORDUnet
har veert ustabil, anses risikoen med a flytte siste institusjon UiT (som har svaert stort volum av video)
som for hgy. Migrering for UiT ma derfor gjgres nar driftssituasjonen hos NORDUnet er stabilisert og
risikoen er tilstrekkelig lav. Forelgpig plan er a flytte UiT tidligst i midten av februar 2020.

2.  OPPNAELSE AV PROSJEKTETS MAL

2.1. Virksomhetsmal

Niva Beskrivelse Suksesskriterier
‘ Virksomhetsmal
- Prosjektet skal bidra til hgyere - At DLR er videreutviklet og det er
studiekvalitet og mer effektiv lagt til rette for at Igsningen kan
produksjon, forvaltning og bruk av innfgres hos de institusjoner som
digitalt leringsinnhold gjennom bl.a. er klare til & ta det i bruk.

- Atinstitusjonene har motivasjon
og evne til 3 ta imot og innfgre
DLR.

- Atdetlegges et godt grunnlag for a
bygge en delingskultur som gjgr at
deling finner sted.

deling mellom institusjoner i norsk
hgyere utdanning.

- Prosjektet skal legge et av
grunnlagene for fleksible

undervisningsopplegg og digitale - At de eksisterende DLR-
leeringsformer. institusjonene involveres i
prosjektet pa en god mate.

- Prosjektet skal ogsa bidra til 8 - At forutsetningen for videre
synliggjgre og gj@re innhold apent deltakelse i DLR—tjenesten etter
tilgjengelig for arbeidslivet og andre prosjektperioden, er klare for nye
aktgrer utenfor UH-sektoren. institusjoner.

- Prosjektet skal legge til rette for at - Atinfrastruktur og funksjonalitet i
institusjonene kan produsere og felles videoopptakstjenester er
lagre mer og bedre video. styrket gjennom anskaffelse av nye

videoopptakstjenester.

2.2. Effektmal

Niva Beskrivelse Suksesskriterier
\ Effektmal
- Universiteter og hgyskoler skal - At DLR er videreutviklet og det er
oppna hgyere kvalitet i utdanningen lagt til rette for at Igsningen kan
ved at digitalt laeringsinnhold innfgres hos de institusjoner som
synliggjgres og deles via DLR. er klare til a ta det i bruk.
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- Aktgrer i arbeidslivet skal fa tilgang
til aktuelt lzeringsinnhold.

- Studenter skal fa tilgang til en stgrre
andel video som stgtter asynkron
undervisning.

- Undervisere og andre
innholdsprodusenter skal kunne lage
og distribuere video pa en enkel
mate.

At det er tydelig hva det vil kreves
av den enkelte institusjon 3 ta det i
bruk.

At det legges til rette for god
forvaltning og delingskultur.

At neeringslivet involveres i
prosjektet.

At undervisere klarer a bruke
videolgsningene uten teknisk
stgtte.

At nye Igsninger inneholder
vesentlig bedre funksjonalitet med
tanke pa automatiserte
arbeidsstrgmmer, produksjon av
avansert video, som interaktiv
video, autoteksting osv.

At ny Igsning stgtter kravene til
Universell utforming.

At nye videoopptakstjenester er
svaert brukervennlige og godt
integrert med tilgrensende
systemer.

Det er for tidlig a avgjgre om effektmalene vil oppnas, men det forventes at effektmalene vil bli

fullstendig oppfylt.

2.3. Resultatmal

Prosjektet skal legge til rette | 100% Dette er gjennomfgrt i arbeidet med ny Prosjektstyret for
for at majoriteten av front end og arbeidet med & utarbeide prosjektet,
universiteter og hgyskoler informasjonsmateriell og innfgringsplaner | referansegruppa

kan tai bruk DLR.

innfgringen pa sin institusjon. Arbeid med
a videreutvikle DLR fortsetter i nytt
prosjekt DLR 2021 og deretter videre i
forvaltning. Det vil for DLR (som for alle

som hver enkel institusjon kan bruke i

for delprosjekt 1,
konsortiestyret
for DLR og
seksjon for
undervisnings-
tjenester i Unit.

andre Igsninger) veere et vedvarende

behov for vedlikehold og videreutvikling

pa lgpende basis. For DLR er det blant

annet behov for a gjgre endringer i

backend for & kunne bruke mest mulig av

samme backend som Norsk Vitenarkiv, det

er gnskelig a fa pa plass innlogging med ID

Porten med mer. Dette vil medfgre

kostnader for vedlikehold og

videreutvikling i arene som kommer og

dette er tatt inn som en gjenstaende risiko

ved prosjektavslutning, se punkt 8.5. DLR

er pr. 31.12 likevel klar til & tas i bruk av
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nye institusjoner.

Prosjektet skal sikre at 100% Prosjektet har gjort brukerinnsiktsarbeid | Prosjektstyret for

k.onseptet' og I¢s°n|ngen DLR gjennom intervjuer og workshops med prosjektet,

\rlr:gf;ztrvgileljeﬁ?\;’%t mulig ulike brukergrupper og dette er referansegruppa

u . )
oppsummert i innsiktsrapport. Basert pa for delp.rOSJekt L
brukerinnsikten er det identifisert en I;onIsDcI)_rR'uestyret
rekke tiltak som kan gjennomfgres for a or ] o8

. seksjon for

forbedre brukeropplevelsen og Igsningen. o

. . ; undervisnings-
Noen av disse tiltakene er det jobbet . S

) ] ] ) tjenester i Unit.

videre med i prosjektet, spesielt front end
—utvikling. Basert pa brukerinnsikten er
det tegnet interasksjonsdesignskisser og
det gjgres konkrete endringer i front end
basert pa det. Det jobbes videre med
brukersentrert videreutvikling av
konseptet og Igsningen DLR i nytt prosjekt
DLR 2021 og i forvaltning av tjenesten.

Prosjektet skal sikre at 100% Prosjektet har utarbeidet innfgringsplaner | Prosjektstyret for

institusjonene kan ta i bruk og stgttemateriell som vil gjgre det prosjektet,

DLR enkelt. enklere for nye institusjoner 3 ta referansegruppa
Igsningen i bruk. Den videre jobben med for delp.rOSJekt L
mottak og innfgring av Igsningen ma i konsortiestyret

. . T for DLR og
hovedsak gjgres pa hver enkelt institusjon, ]

. seksjon for

med noe stgtte fra prosjektet DLR 2021 og L
f [tningsorganisasjonen i Unit undervisnings-
orve.1 gsorg ) ’ tjenester i Unit.
Prosjektet DLR 2021 og
forvaltningsorganisasjonen for DLR vil
jobbe med & fa forpliktende
tilbakemeldinger fra institusjonene om
nar de vil ta DLR i bruk. For bade
institusjoner som bruker DLR i dag og
institusjoner som ikke har tatt DLR i bruk
enna, vil det vaere behov for arbeid med a
forbedre delingskulturen. Dette ma gjgres
bade pa den enkelte institusjon og pa
overordnet niva for sektoren som helhet.
Dette er et stort arbeid og beskrevet som
en gjenstaende risiko ved avslutning av
prosjektet, se punkt 8.5.

Prosjektet skal gjennomfgre | 959 Leverandgr er valgt og kontrakt er under | Prosjektstyret for

et anskaffelsesprosjekt og utarbeidelse og signeres i lgpet av januar | Prosjektet,

innga kontrakt pa — avhengig av pagaende avklaringer i Unit | referansegruppa

videoopptakstjenese for og sektoren knyttet til personvern og for delprosjekt 2

sektoren og seksjon for
Schrems 1.

" st q undervisnings-
(Videoopptakstjenese me tjenester i Unit.
utvidet funksjonalitet ift
dagens: Interaktiv video,
redigering, autoteksting)

Prosjektet skal sikre at DLR | 20% Prosjektet har utarbeidet et APl som alle | Prosjektstyret for

Basert pa Difis mal for Sluttrapport, versjon 3.2

8




UNIT

Sluttrapport

gir tilgang til data gjennom
apne APler (metadata og

selve ressursene).

som har rettigheter til 4 logge seginni
DLR har tilgang til. Dette er ikke et helt
apent API. Jobben med & utvikle et helt

prosjektet,
referansegruppa
for delprosjekt 1

og seksjon for
undervisnings-
tjenester i Unit.

apent APl er estimert og viste seg a vaere
betydelig stgrre enn at det lot seg Igse
gjennom dette prosjektet. | tillegg er det
betydelig kostnader ved a forvalte et slik
API. Dette ma Igses gjennom andre
prosjekter eller i videre forvaltning av

tjenesten.
Prosjektet skal etablereen | 80% Forvaltningsmodell for DLR er beskreveti | Prosjektstyret for
profesjonell forvaltning av retningslinjer, mens den er under prosjektet,
tjenestene. utarbeidelse for VMS. Resterende arbeid | referansegruppa

for delprosjekt 1
og 2 og seksjon
for undervisnings-
tjenester i Unit.

med forvaltningsmodell for VMS
gjennomfgres i forvaltning.

Prosjektet skal sikre at 100% Siste institusjon migreres av forvaltning i Prosjektstyret for
dagens tjenestetilbud innen 2021. prosjektet,
videoopptak opprettholdes referansegruppa

for delprosjekt 3
og seksjon for
undervisnings-
tjenester i Unit.

inntil ny lgsning er pa plass
ved a flytte Mediasite til
NORDUnet.

3. PROSJEKTETS PRODUKTER

Produkter iht Er produktet | hvilken grad Hva er arsaken til eventuelle
styringsdokumentet | komplett levert produktets kvalitetskrav = avvik?
eller ikke? er innfridd?

DLR klargjort for Komplett levert. Innfridd. DLR er Klargjort for innfgring i

innfgring i store deler sektoren ved at front end forbedres

av sektoren og at informasjonsmateriell og
innfgringsplaner som hver enkel
institusjon kan bruke i innfgringen pa
sin institusjon er utarbeidet. Arbeid
med videreutvikling av DLR fortsetter
i nytt prosjekt DLR 2021 og deretter
videre i forvaltning men DLR er pr.
31.12 klar til a tas i bruk av nye
institusjoner.

Anskaffet skybasert Komplett levert. Innfridd. Leverandgr er valgt og kontrakt er

under utarbeidelse og signeres i
Igpet av januar — avhengig av
pagaende avklaringer i Unit og

videoopptakstjenese (-
er) som samvirker med
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Migrert Mediasite Siste institusjon
innhold, samt etablert | migreres av
kontrakt for forvaltning i 2021.

forvaltning av
Mediasite i NORDUnet

Etablert en Komplett levert.
profesjonell

forvaltning av

tjenestene

sektoren knyttet til personvern og
Schrems 1.

Innfridd. Driftsmiljget hos NORDUnet har vaert

sveert ustabilt. Pa grunn av at
driftssituasjonen har veert ustabil
anses risikoen med a flytte UiT (som
har sveert stort volum av video) som
for hgy. Migrering for UiT ma derfor
gjdres nar driftssituasjonen hos
NORDUnet er stabilisert og risikoen
er tilstrekkelig lav. Forelgpig plan er a
flytte UIT tidligst midten av februar
2020.

Innfridd. Forvaltning av DLR foregar iht

konsortieavtale. Forvaltning av
videoopptaks-tjenesten er under
etablering og detaljeres videre i
tjenesten.

4. PROSJEKTETS BEGRUNNELSE

Gevinster vil oppsta pa hver institusjon nar de tar ny videoopptakstjeneste og DLR i bruk. Gevinster
ved a ta de nye Igsningene i bruk er godt beskrevet i informasjonsmateriellet som er utarbeidet, men
de er ikke kvantifisert. Det er utarbeidet en mal for gevinstrealisering som er en del av
innfgringsmateriellet for DLR og som hver enkelt institusjon kan bruke i sitt gevinstrealiseringsarbeid.
Som et resultat av DP2 og DP3 vil institusjonene i sektoren fa tilgang til en ny og bedre VMS-tjeneste
(etter at ngdvendige avklaringer er gjort og kontrakt signert) og et nytt driftskonsept for Mediasite.

5. PROSIJEKTETS FREMDRIFT

Prosjektet ble avsluttet iht. styringsdokument og plan 31.12.2020. Videre arbeid skjer i forvaltningen i

Unit og i nytt prosjekt DLR 2021.

DP2 ble avsluttet 31.12 som planlagt og hadde
da innstilt leverandgr, som planlagt. Avtalen ble
imidlertid ikke signert innen 31.12.2020, som
planlagt. Dette ma gjgres i forvaltning i 2021.
DP3 var planlagt avsluttet 31.10, men
delprosjektet ble avsluttet per 25.11. Siste
institusjon migreres av forvaltning i 2021.

Schremsll-avklaringer ma fullfgres fgr avtalesignering.

Driftsmiljget hos NORDUnet har vaert sveert ustabilt og
skapt forsinkelser i migreringsarbeidet. Siste institusjon
migreres nar driftssituasjonen hos NORDUnet er stabilisert
og risikoen er tilstrekkelig lav.
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PROSJEKTETS ANVENDELSE AV POLITISKE PRINSIPPER OG

FORINGER
1. Sett brukerenisentrum. Prosjektet har i alle delprosjektet jobbet med utgangspunkt
i brukerbehov.

2. Tenk stort, start smatt gjennom smidig Utvikling av tjenesten DLR gjgres i henhold til disse
utvikling. Prototyping og utprgving foran prinsippene.
utredning. Bruk tverrfaglige team i stgrst
mulig grad.

3. Datalagres kun én gang og skal gjgres DLR og VMS legger til rette for gjenbruk av data.
tilgiengelige for gienbruk.

4. Bygginn sikkerhet og personvern i DLR og VMS etterlever gjeldende regelverk og beste praksis
Ipsningene. for sikkerhet og personvern.

5. Sikre kontroll pa tilgang til data og DLR og VMS skal sikre eierskap til data uavhengig av
ressurser. verktgyet.

6. Sky fgrst: Nar det ikke foreligger spesielle VMS har anskaffet en skybasert videoopptakstjeneste.
hindringer for a ta i bruk skytjenester, og DLR er en skytjeneste.
slike tjenester gir den mest hensiktsmessige
og kostnadseffektive Igsningen, bgr
offentlig sektor velge slike tjenester.

7. Offentlig sektor skal i utgangspunktet ikke VMS er hyllevare i markedet. Nar det gjelder DLR sa er det
gjore selv det som markedet kan gjgre tidligere vurdert at det ikke finnes hyllevare i markedet som
bedre og mer effektivt dekker behovet for et nasjonalt LOR og at det derfor er

behov for a videreutvikle tjenesten i Unit.

7. EVALUERING AV PROSJEKTETS STYRING

7.1. Suksessfaktorer
Det har veaert avgjgrende for prosjektets mulighet til a innfri prosjektets mal og krav med god
representasjon fra institusjonene og fra forvaltningen i Unit i prosjektet. Bade prosjektstyret
for prosjektet og referansegruppene og prosjektgruppene for delprosjektene har veert
avhengig av deltakelse av de som skal ha overordnet ansvar og operativt ansvar for forvaltning
og videreutvikling av tjenesten etter prosjektet er avsluttet — bade internt i Unit og via
sektordeltakelse. Sektorens villighet og evne til & bidra har derfor veert helt avgjgrende for
prosjektet.
Ved gjennomfgring har prosjektet hatt en brukerorientert tjenestedesigntilneerming og
benyttet metoder som for eksempel brukerreiser for a sikre brukerperspektivet. Dette har
veert en forutsetning for oppnaelse av prosjektets og delprosjektenes mal pa best mulig mate
for brukerne.
Eksterne rammebetingelser, og da spesielt de nye Schrems ll-reglene, har fgrt til at kontrakten
for nye videoopptakstjeneste ikke var signert nar prosjektet ble avsluttet. Det er avgjgrende
for videre suksess for tjenesten at disse avklaringene gjgres sa fort som mulig og kontrakt
inngas.

7.2. Prosjektets organisering

Prosjektet har hatt et prosjektstyre med prosjekteier fra Unit og deltakere fra institusjoner i
sektoren. Prosjektet har hatt prosjektleder fra Unit, med overordnet ansvar for gjennomfgring

innenfor rammene gitt av prosjekteier.
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7.3.

7.4.

7.5.

Prosjektleder har rapportert manedlig til prosjekteier iht. Units statusrapporteringsmal,
inkludert leveranseplan, gkonomistatus og risikovurdering.

Delprosjektene har hatt prosjektledelse fra Unit, som har hatt ansvar for dag-til-dag oppfelging
av delprosjektene og gjennomfgring innenfor myndigheten gitt av prosjektleder. For a sikre at
delprosjektene har innehatt riktig kompetanse har delprosjektgruppene bestatt av bade
deltakere fra Unit og institusjoner i sektoren.

Delprosjektene har hatt referansegrupper med ansatte i sektoren og fra Diku, som har hatt
ansvar for a vaere radgivende overfor prosjektorganisasjonen og delta i drgftinger og gi innspill
slik at det arbeidet som gj@res i prosjektet er relevant, faglig forankret og riktig prioritert i
forhold til prosjektets mal.

Organiseringen har gitt tydelig ansvarsfordeling mellom aktgrene, sikret forankring i sektoren
og tilfgrt ngdvendig kompetanse i arbeidet som har blitt giennomfgrt.

Interessenter

Prosjektet vil pavirke mange interessenter og er avhengige av bidrag fra mange. Det har derfor
vaert ngdvendig med aktiv interessenthandtering for alle delprosjektene.

DP1 har hatt innlegg i fagutvalg for utdanning og i digitaliseringsstyret, intervjuet undervisere,
student og stgtteroller for bruk av Igsningen pa institusjonene i brukerinnsiktsarbeidet, hatt
mgte med Digital Norway for innspill fra Neeringslivet og publisert flere blogginnlegg og
utarbeidet innfgringsplaner og stgttemateriell som vil gjgre det enklere for nye institusjoner a
ta Igsningen i bruk.

DP2 har kommunisert med sektoren ved hjelp av blogginnlegg og hyppige informasjonsmegter,
bade fgr utlysning av konkurransen og i forbindelse med pamelding til anskaffelsen og etter
tildeling for a sikre en god prosess ved etablering av stgttetjenesten i Unit og planlegging av
implementering i sektoren.

DP3 har hatt Igpende dialog med de bergrte institusjonene.

Gevinstrealisering

Gevinster vil oppsta pa hver institusjon nar de tar ny videoopptakstjeneste og DLR i bruk.
Gevinster ved 3 ta de nye Igsningene i bruk er godt beskrevet i informasjonsmateriellet som er
utarbeidet, men de er ikke kvantifisert. Det er utarbeidet en mal for gevinstrealisering som er
en del av innfgringsmateriellet og som hver enkelt institusjon kan bruke i sitt
gevinstrealiseringsarbeid.

Usikkerhet

Prosjektet har gjennomfgrt jevnlige risikovurderinger i forbindelse med manedlig
statusrapportering og Igpende ved behov.

Ved prosjektavslutning 31.12.20 gjensto enkelte risikoer som ma fglges opp av
forvaltningsorganisasjonen i Unit.

Basert pa Difis mal for Sluttrapport, versjon 3.2
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DP1: Manglende interesse i Forvaltningsorganisasjonen i Unit ma jobbe
sektoren for a tai bruk DLR/ Medium med a synliggjgre behov for videre arbeid med
manglende delingskultur. delingskultur etter at prosjektet er avsluttet.
DP1: Vedvarende behov for teknisk Forvaltningsorganisasjonen i Unit ma vurdere
loft/vedlikehold og innfgringsstptte mulige finansieringsmater for videreutvikling av
til nye institusjoner i flere ar DLR.

fremover for DLR.

DP2: Kommer ikke i mal med

kontrakt pga Schrems II- Medium
utfordringer

Forvaltningsorganisasjonen i Unit ma gjgre
ngdvendige avklaringer med leverandgr.

Forvaltningsorganisasjonen i Unit og valgt

DP2: Institusjonene forbereder ikke |yjtan leverandgr beskriver forventinger og plan for
mottaksprosjekt godt nok. implementering.

) Forvaltningsmodell for DLR er beskrevet i
Uavl.<lart forvaltningsmodell for Liten retningslinjer, mens den er under utarbeidelse
lgsningene. og ma avklares for VMS.

LARINGSPUNKTER FOR LINJEORGANISASJONEN

8.1.

Sveert tett og godt samarbeid mellom delprosjektene og forvaltningsorganisasjonen for hver
enkelt tjeneste har veert en suksessfaktor. Eksempler pa hvordan vi har fatt til det: flere
ressurser har vaert involvert bade i forvaltningsorganisasjonen og i prosjektet. Samtidig har
eksterne ressurser bidratt med prosessledelse og operativ kapasitet, noe som har gjort det
mulig for de ansatte i forvaltningsorganisasjonen & bidra i prosjektet i tillegg.

Delprosjektene har brukt Teams og Zoom for samhandling med oppgaver i Planner,
samskriving i filer, videomgter, chat m.m. Dette har gjort at samarbeidet har vaert sveert
enkelt, praktisk og tett.

For a kommunisere med institusjoner i sektoren har prosjektet brukt Unit sin blogg og dette
har blitt veldig godt mottatt av sektoren. | prosjekt og delprosjekt som saerlig DP2 — hvor det
ikke er avklart hvilke institusjoner i sektoren som er interessenter — kan det vaere krevende 3
na ut til alle aktuelle institusjoner. Kombinasjonen av blogginnlegg, invitasjon via relaterte
arbeidsgrupper og apne, digitale informasjonsmgter formidlet via bloggen har gjort det mulig a
na ut til hele sektoren.

Prosjektprosessen

Prosjektet har vaert giennomfgrt iht. prosess og metode for prosjekt- og portefgljestyring av
digitalisering i hgyere utdanning og forskning.

Et leeringspunkt fra prosjektet er at det bgr settes av nok til i starten av prosjektet til
utarbeidelse av styringsdokumentet i samarbeid mellom prosjektstyret og prosjektgruppen,
slik at alle far eierskap til malene. Dette prosjektet startet etter tildeling av ekstraordinaere
midler fra Kunnskapsdepartementet knyttet til Covid-19 og tidsperspektivet var kort (mai-
desember 2020). Pga hastverk med & komme i gang, var det for lite samarbeid mellom
prosjektstyret og prosjektgruppen ifm utarbeidelse av styringsdokument og forankring. Det er
et laeringspunkt at det er viktig a ta seg tid til dette arbeidet i starten.
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8.2.

8.3.

Prosjekt bgr ha fa, tydelige og realistiske mal. Dette prosjektet hadde mange mal, spesielt
knyttet til delprosjekt 1. Et leeringspunkt til senere er at det blir enklere for alle involverte i
prosjektet a styre mot noen f3, tydelige mal enn mange for Igst definerte mal.

Prosjektets rammebetingelser

Prosjektet har erfart at det er viktig med realisme i hva sektorinnsatsen vil utgjgre i operativ
kapasitet. Prosjektet ma ha et realistisk utgangspunkt ved planlegging slik at det er nok
operative ressurser som kan bidra med produksjon og innsats i prosjektet. Prosjektet har
erfaring at det ma tydeliggjgres hvilket ansvar som forbindes med deltakelse i prosjektgruppe
og referansegruppe. Prosjektgruppen skal delta som operative prosjektressurser med
produksjonsansvar, mens referansegruppen bidrar med kommentarer og innspill pa utkast —
ikke under utarbeidelse.

| et prosjekt som avhenger av operativ sektorinnsats — hvor deltakere fra sektoren i
utgangspunktet er fullt opptatt i linjen — er det avgjgrende a unnga konflikt mellom linje og
prosjekt ved a planlegge med sa lang tidshorisont som mulig og skape stgrst mulig
forutsigbarhet for nar prosjektet trenger deltakelse fra sektoren og med gode vurderinger av
hva sektorrepresentanter ma bidra med og hva som kan Igses av andre ressurser i prosjektet.

Prosjektets samspill med linjeorganisasjonen

DLR var en eksisterende tjeneste fgr prosjektet som i en periode ble videreutviklet parallelt i
forvaltning og prosjekt. Arbeid med videreutvikling av DLR og tilhgrende produktansvar
fortsetter i nytt prosjekt DLR 2021 og i videre i forvaltning. For a fa denne organisering til a
fungere har det veaert avgjgrende med god representasjon fra forvaltningen i prosjektet. Hele
konsortiestyret for DLR har derfor veert deltakere i prosjektstyret for prosjektet og hele
arbeidsgruppen for DLR har vaert med i referansegruppen for DP1.

DP1 har stgttet forvaltning av DLR og institusjonenes mottak av DLR ved a utarbeide metodikk
og hjelpemidler for innfgring, inkludert informasjonsmateriell, brukerveiledninger, m.m. for
institusjoner som gnsker 3 ta i bruk DLR videre fremover.

Anskaffelse av videoopptakstjeneste har blitt gjort i DP2 mens innfgring gjennomfgres i
forvaltning (hos Units tjeneste for Forelesningsopptak og i linja hos institusjonene) etter at
prosjektet er avsluttet. Det har derfor vaert spesielt viktig a sikre god representasjon fra
institusjonene og fra forvaltningen i Unit i prosjektet. Bade prosjektstyret for prosjektet og
referansegruppe og prosjektgruppe for DP2 har stor deltakelse av de som skal ha overordnet
ansvar (tjenesterad for undervisningstjenester) og operativt ansvar (arbeidsgruppe video) for
forvaltning og videreutvikling av tjenesten etter prosjektet er avsluttet.

Migrering av Mediasite fra Uninett til Nordunet har vaert gjort i tett samarbeid mellom DP3 i
dette prosjektet og forvaltning (hos Units tjeneste for Forelesningsopptak og i linja hos
institusjonene) og sentrale ressurser i dette arbeidet har bade deltatt i prosjekt og forvaltning.
Videre arbeid med dette vil derfor kunne fortsette sgmlgst i forvaltningsorganisasjonen etter
at prosjektet er avsluttet.
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