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Sak

Godkjenning av innkalling og dagsorden
Godkjenning av referat fra forrige mate

Orienteringer fra Sikt

Portefaljestrategi for utdanning og administrasjon - diskusjon av
farsteutkast av strategien

Fra tilstand til tiltak for digital omstilling - diskusjon av revidert
handlingsplan

Lunsj og uformell erfaringsutveksling

Innledning: arbeid med produktstrategier (metode og prosess)
Produktstrategi for digitalt leeringsmilje

Produktstrategi for generell administrasjon og ledelse

Pause
Produktstrategi for dataanalyse og beslutningsstatte

Analyseplattformen: status verifisering utviklerverktay

Produktstrategier for studieadministrasjon

Portefaljestrategi for utdanning og administrasjon og produktstrategier

- felles oppsummerende diskusjon

Portefaljestyrets langtidsagenda

Evaluering av mgtet
Mgateslutt

Ansvarlig / innledere
Styreleder Marit Reitan

Styreleder Marit Reitan

Divisjonsdirekter Terje Mgrland
Divisjonsdirekter Terje Magrland

Fagdirekter Ingrid Melve og seniorrddgiver Tommy Tranvik, Hk-dir

Prosjektleder Natasha Harkness

Produktradsleder Nils Johan Lysnes og produktomradeleder Vegard

Moen

Produktradsleder Henning Tollefsen og produktomradeleder Eva
Klevstuen

Produktradsleder Elena Menichelli og produktomradeleder Ole
Martin Nodenes

Produktomradeleder Ole Martin Nodenes
Produktomradeleder og produktradsleder Maria Kumle

Divisjonsdirekter Terje Magrland

Divisjonsdirekter Terje Magrland

Styreleder Marit Reitan
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Sak 10/24 (V)

Godkjenning av protokoll
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Sak 11/24 (O)

Orienteringer fra Sikt




Digitaliseringsstyrets agenda for portefgljestyring og samstyring om

*Resultater/ maloppnaelse 2023 (inkl.
status for etablering av produktrad og
resultat FS)

*Portefgljeregnskap vs. budsjett 2023,
vedlegg FIM

*Kort om gk. modell/prinsipper

*Mal, ambisjoner og budsjett for 2024,
inkl.

*Orientering om kostnadsvarsel 2025
*Tjenestemodell/frivillige vs.
obligatoriske tjenester/produkter

produkter/tjenester | 2024

«Status T1 2024

*Mottakskapasitet

sLangtidsplan:

*Gevinst/nyttemal 2025 — 2027
(oppsummering produktstrategier
/delportefaljer)

*Styringssignaler

*Satsingsforslag

*Ramme 2025 felles investeringsmidler
«Status/plan Forskningsnettet
*Orientering Nytt opptakssystem /FS
*Plan evaluering Samstyring (tidlig 2025)
— innspill til innretning

*Tjenestemodell/ frivillige/ obligatoriske
tienester

«Status T2 2024

Drgfte langtidsplanen / Status fra
portefgljestyrer (inkl.
innfgringskapasitet)

*Enkeltsaker

*Betalingsmodell

Erfaringer og plan

for Arbeidslivsportalen

sLangtidsplan: Anbefale
langtidsplanen, beslutte
tildeling av FIM til PS,
godkjenne endringer i
kontingent (kostnadsvarsel
2026)

*Enkeltsaker



Styringssignalet fra Digitaliseringsstyret er a ferdigstille eksisterende
tiltak for nye startes. Fra 2026 vil flere tiltak vaere avsluttet, og videre
digitalisering ber planlegges

Potensielle ===  Eksisterende

prosjekter ' prosjekter

;-""'-. # #*

L J

Kategorisere N -
Prioriteringskriterier

.. v’ Kriterium
Prioritere

v/ Kriterium

Kriterium
Balansere A

€ Sikt 6
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Sak 12/24 (D)
Portefaljestrategi -

diskusjon av fgrsteutkast av strategien
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Sektorstrateqi for digital omstilling
Sektorhandlingsplan for digital omstilling
Portefoljestrategi

Produkt(gruppe)strategi
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Mer verdi til enhver tid

Portefeljestrategi for utdanning og administrasjon 2024-2028 «
Farsteutkast til behandling i portefaljestyret 11.04.2024 «\l\?\%

Innhold | q)?*%

Innledning Q
Fakia om pomtef@len .. .. ... e e e e et nnns

Situasjonsanalyse av portefeljen og rammebetingelsene......

Hovedprioriteringer for videreutviklingen av portefaljen...

l::ﬂ-l:'_ﬂ-h—i—i

Vedlegg: Handlingsplan 2024-2025 (skisse behandles pé senere mote | purtefﬂljestyret}
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Prioriteringer — prosess siden forrige mgte i portefgljestyret:
Fra aggregert sett av topp 10 sentrale prinsipper som bar styre videreutviklingen av portefgljen
Til 2 grupper prioriteringer (forretningsmessige og faglige)

Prinsipper som fglger av politiske og
sosio-demografiske rammer:

1. Brukersentrisk tilnaerming: Portefgljen for
utdanning og administrasjon bgr veere robust,
fleksibel og i stand til 8 mgte brukernes langsiktige
behov. Brukerinvolvering skal ivaretas i funksjonell

videreutvikling av produkter i portefaljen.

2. Brukervennlighet og statte til leering og
kvalitetsutvikling: Portefglien bar ha feerrest mulig
brukerflater, som er enkle & bruke, og som
jobbersgmlgst sammen. Brukerflatene pa
utdanningssiden bgr understgtte studentenes leering
og bidra til kvalitetsutvikling av det helhetlige

leeringsmilja.

Prinsipper som f@lger av gkonomiske

rammer:

3. Fokus pa gevinster og realistisk vurdering av
kostnader og nytteeffekter: Kost-nytte-analysene bgr
gjeres sa helhetlig som mulig. Nar vi utvikler og
forbedrer produktene vare, bgr vi fokusere pa de
faktiske gevinstene sektoren far, i stedet for bare & se pa
funksjonene leverandgren tilbyr. Far vi starter nye tiltak,
begr vi vurdere investeringskostnader og
forvaltningskostnader, samt nytteeffekter pa en realistisk
mate.

4. Kontinuerlig produktutvikling: Forvaltning og
videreutvikling av portefglien bgr veere en kontinuerlig
prosess med stabil finansiering, i stedet for a veere basert
pa sporadiske prosjekter.

5. Basislesninger som utgangspunkt: Nar vi
videreutvikler portefglien var, bar vi strebe etter & skape
mest mulig standardiserte ‘basislasninger’ for hele
sektoren. Det gjelder bade lasninger vi utvikler, og
lzsninger vi kjgper inn. | stedet for & bygge fleksibilitet
direkte inn i basislasningene, begr vi legge til rette for at
spesialiserte komponenter kan brukes for 3 tilpasse
funksjonaliteten. Portefaljen bar ikke ha lgsninger som
overlapper med hverandre. Alle leverandgrer av
felleslgsninger begr falge de samme nasjonale kravene
0g styringsprinsippene.

Prinsipper som f@lger av
teknologiske rammer:

6. God bruk av data: Lgsninger i portefgljen skal
ivareta kravet til personvern. Sa langt det er mulig
bgr analyse av persondata som forvaltes i
portefalien, kunne brukes til & bedre leering og
kvalitet i utdanningen.

7. Samarbeid om teknologi og Kl: Sikt og sektoren
ber samarbeide aktivt for & utforske hvordan
kunstig intelligens (KI) kan forbedre
brukerfunksjonaliteten og effektivisere
produktutviklingen.

8. Automatisert dataflyt: Fagsystemene og
produktene i portefgljen bar kunne dele data
automatisk med andre systemer og produkter,
bade internt og eksternt.

9. Standardisering: All programvare som utvikles
og anskaffes av Sikt og institusjonene, bar folge
etablerte standarder.

10. Sikkerhet i design: Sikkerhet bgr veere en

grunnleggende del av alle programvareprodukter
og -funksjoner.

1l
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Forretningsmessige prioriteringer

« Realisere gevinster av pagaende investeringstiltak

« @kt bruk av eksisterende produkter

« Stille strenge krav til kost/nytte-vurderinger for nye tiltak

« Ta produkter med lav nytte og oppslutning ut av portefgljen
« Skille mellom «basisprodukter» og «tilleggsprodukters

» Utnytte sektorens samlede kapasitet og kompetanse



Lokale lgsninger

Valgfrie tilleggsprodukter
(med relativt
stor oppslutning)

Basisprodukter
(Som de aller fleste
gnsker a bruke)

Infrastruktur
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Faglige prioriteringer

» Sette brukeren i sentrum (men avstemme forventninger med kunden)

» Legge til rette for en fleksibel og kostnadseffektiv arkitektur med god dataflyt
« Automatisere arbeidsprosesser der det kan gi store gevinster

« Utnytte mulighetene i ny teknologi

» Profesjonalisere arbeidet med sikkerhet og personvern



§

%\_; Brukergrensesnitt

&

T

—

©
ﬁ l Integrasjonslag (API)

Funksjonalitet / Forretningslogikk

e

ﬁ Database / datakilde

:
i

Generisk oppsett for et produkt

Alle produkter inneholder elementene som er
beskrevet her.

Men, ulike produkter implementerer de ulike
elementene pa ulike mater, for eksempel har
noen produkter funksjonaliteten helt eller delvis
i databasen, noen produkter har ingen egen
datalagring, noen produkter har kun interne
integrasjonslag etc.
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Sparsmal til portefoljestyret

» Virker oppbyggingen av og hovedtematikkene i strategidokumentet fornuftig?
* Kjenner portefaljestyret seg igjen i situasjonsbeskrivelsen som kommer frem av strategiutkastet?

* Oppleves prioriteringer som riktige og relevante i forhold til det som har veert diskutert? Er det behov
for presiseringer, tillegg, eller finnes det vesentlige mangler?

16
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Sakstype

Vedtak

Diskusjon

Portefaljestyrets innspill og signaler tas med i videre arbeid med
portefgljestrategien. Relevante signaler blir ogsé tatt med i videre arbeid med
produktstrategiene.

11.4.2024

17
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Hkdir
Sak 13/24 (D)

Innspilll til arbeid med .
oppfalging av digital omstilling
| UH-sektoren
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Digital omstilling i UH-sektoren

Status, muligheter og utfordringer 2023

Direktoratet for
hoyere utdanning Portefoljestyret for utdanning og administrasjon, 11. april 2024
B og kompetanse




- Bakgrunn og datagrunnlag

Digital omstilling i UH-sektoren « Hovedfunn og an befali nger

Status, muligheter og utfordringer 2023

il?l?l?l?l?l?lli
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Direktoratet for hoyere
[ utdanning og kompetanse



Bakgrunn og
datagrunnlag



Strategi for digital omstilling i UH

kC

w Kunnskapsdepartementet

Strategi for digital
omstilling i universitets- og
heyskolesektoren

2021-2025

Strategi

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse

Digitalisering for fleksibel

utdanning
Livslang Icering og studenten i
sentrum

Digital innovasjoni
undervisning og lcering
@kt digital kompetanse for
nytenking og bedre lcering

Digital temaer, metoder og

kompetanse i alle fag
Fra & bruke til & forsta digital
teknologi

O N [ D
@konomiske Fellestjenester og
ramme- felles digital
betingelser grunnmur
. Y |
@ N [ D
Internasjonalt lalisliane ele o
. sikkerhet og
samarbeid
personvern
. Y | 4

Apen forskning og nye
forskningsmuligheter
Forskning og innovasjon for
fremtiden

Utnytte dataom

kunnskapssektoren
Verdiskaping gjennom deling og
gjenbruk av data

Ledelse og kultur for digital

omstilling
Organisasjon og kultur

Lovverk som
understotter
deling og
samhandling

Universell
utforming og
tilgjengelighet




Datagrunnlag

Direktoratet for hoyere
[ utdanning og kompetanse



Hovedfunn og
anbefalinger



Sektoren har delvis oppnddd forutsetningene for
@ digital omstilling

Forutsetningene og D Heayt aktivitetsnivd, men forskjeller pa tvers av
innsatsomrddene nnsatsomradene
Fokus pd IKT-drift, stette og verktey i mange

institusjoner, mindre pd digital omstilling

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse



Forutsetningene
for digital
omstilling

@konomiske rammebetingelser

Internasjonalt samarbeid m
Fellestjenester og felles digital grunnmur m
Informasjonssikkerhet og personvern [ 17

Lovverk som understotter deling og samhandling

Universell utforming og tilgjengelighet

0 5 10 15
W | sveert stor grad W | ganske stor grad | | verken stor eller liten grad
B | ganske liten grad m | sveert liten grad W Vet ikke

Direktoratet for hayere
= utdanning og kompetanse



2.

Kapasitet,
organisering og
kompetanse

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse

O 3 @

Kapasitet og organisering legger premissene for
omistillingsarbeidet og ambisjonsnivéet

Den digitale kompetansen hos undervisere,
forskere og administratorer vurderes som
mangelfull

Krevende & fd til helhetlig forankring av arbeidet
med digital omstilling



Digital

kompetanse

k.

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse

Vdre undervisere har den kompetansen som trengs
for & bruke digital teknologi til & styrke kvaliteten pd&
undervisningen

Vdre forskere har den kompetansen som trengs for &
bruke digital teknologi til & styrke kvaliteten i
forskning

Vdre studenter har den kompetansen som trengs for
& bruke digital teknologi i forbindelse med
undervisning og lcering

Vére ansatte har den kompetansen som trengs for &
bruke digital teknologi til & effektivisere prosesser
innen administrasjon og statte

B | sveert stor grad

B | ganske liten grad

o
o1

B | ganske stor grad

10 15 20

| | verken stor eller liten grad

m | sveert liten grad W Vet ikke



3 ° Institusjonene er positive til sektorsamarbeid

Sama I‘beid, deling D Mange institusjoner har delingsklare tjenester,
og sd mStyring produkter og praksiser
@ Samstyringen og koordineringen pd nasjonalt
= nivd ma utvikles videre

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse



Fortsatt utvikle grunnmuren for digital omstilling

Anbefalinger

Vektlegg mottakskapasitet ved planlegging av
fellestiltak

Omrader med storst
forbedringspotensial Videreutvikle den digitale kompetansen

Styrke den fagncere digitale omstillingen

Styrke den lokale forankring av arbeidet med digital
omstilling

Jobbe med gevinstrealisering

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse
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Sak 14/24 (D)

Produktstrategier
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Kunnskapsdepartementet

Samstyringsmodellen for UH-sektoren

Radgivende organ:

HK-dir
Strategi og premisser

HK-dir

sekretariat

Digitaliseringsstyret (DS)
Digitaliseringsrad og overordnet
styre for fellestjenester

Sikt * UHR
Fellestjenester * FFA
o UH-IT

Portefgljestyrenes formal:

» Bidra til den digitale omstillingen i universitets- og
hggskolesektoren gjennom nasjonal styring og samarbeid,
innenfor rammer som blir gitt av Digitaliseringsstyret.

Portefgljesyrenes oppgaver:

. Gi anbefalinger til Digitaliseringsstyret

. Beslutte standardisering av arbeidsprosesser og data

. Anbefale IT-lgsnings- og teknologivalg til Sikt

. Veere en arena for dialog og bidra til god samstyring og
gevinstrealisering

. Legge til rette for brukerinvolvering i produktrad eller
tilsvarende fora

Portefgljestyrer (PS)
Styrer egen produktportefglje
innenfor rammer gitt av DS

Sikt * NOKUT
sekretariat

Produktrad (PR)
Radgivende overfor PS
Faglige prioriteringer

. Beslutte og falge opp produktstrategier og arlige
prioriterinaer

. Beslutte oppstart og avvikling av investeringstiltak i trad
med rammetildelinger og mal for felles investeringsmidler

. Falge opp status og beslutte endringer i portefgljen

Produktradenes formal:

Bidra til kontinuerlig utvikling av produktene i sin delportefalje,

inklusive god maloppnaelse og realisering av gevinster.
Produktradenes oppgaver:

Gi rad til Portefaljestyret og Sikts produktomradeledelse

Tilr& produktstrategi med langsiktige mal for produktomradet ]

«  Tilrd &rsmal for produktomradet og sette mer spesifikke

tertialmal for omradet
«  Tilrd &rlig budsjett og trearig gkonomisk langtidsplan
. Rapportere pd maloppnaelse og gkonomi
. Ta initiativ til og falge opp faglige saker fra portefaljestyret

. Behandle og beslutte i saker fremmet av produktomradeleder,
eksempelvis vedrgrende behov for standardisering i forbindelse

med digitalisering av arbeidsprosesser
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Prosess og mal

1. Etablering av og arbeid i produktrad
2. Arbeid med produkt(gruppe)strategier
Arbeid med sammenhengene

33
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Produkt(gruppe)strategier vedtas pa neste mate i PS:

PR DLM: Produktgruppen Digitalt leeringsmilja

PR GAL: Produktgruppen Generell administrasjon og ledelse
PR DAB: Produktet Analyseplattformen

PR STA: Produktgruppen Nasjonale registre

PR STA: Produktet FS (oppdatere og tilpasse ny felles mal)

(Arbeidet med produktet Admissio (nytt opptakssystem) er inntil videre prosjektorganisert
med styringsdokument etter egen mal. Det samme gjelder UH Sak, som fortsatt er et
prosjekt ledet fra NTNU.)
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Arbeid med produkt(gruppe)strategiene

Status/ « MAL
analyse * VEIKART
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Strategi avhengig av status for/analyse av produktet

Gevinstfokus med utgangspunkt i status :

1. bevares

2. renoveres

3. bygges pa/om

4. rivesned

»  Seerlig fokus pa delene av

produktet/produktgruppen som skal utvikles
(bygges nytt/renoveres /bygges pa)
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Produkt

Mal for analyse av status for Produktet/produktgruppen

Gevinst w!

ved a g
bevare =

Gevinst [

ved stgrre »
renovering/ d
totalrenovering

(pabygging/ombygging)

Gevinst ved
arive ned/
fjerne noe

&

[




43 Sikt Felles mal for produktstrategiene — med ngdvendige justeringer

* Hvem er produktet til for? (kundegrupper og brukergrupper)
 Hvilken nytte / verdi skaper produktet for brukergruppene?
Produktet — status 0og - Hvordan finansieres produktet? (budsjett, prismodell)
 Leveranse-/ og styringsmodellen, avhengigheter til andre produkter
an alyse « Utviklingstrekk (Hvor star produktene? (bevares (status quo)/renoveres/bygges
om/pa / rives)
» Muligheter, utfordringer, risikoer

« Spesielt for produkter som er under utvikling eller skal vesentlig
videreutvikles/moderniseres — fa frem gevinster (merverdi av
videreutviklingen). Basert pa dette defineres:

o funksjonelle mal
o tekniske mal
o mal for utvikling av drift/organisering/styring
* Veikart for & na malene
« Behov for (tilleggs)finansiering og strategier for a oppna det

Mal og veikart

38
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Mal Produktet/produktgruppen

(kartet tilpasses etter behov)

Dagens

/ visjon

AN Fremtidig

<

/Arsmél inkl. styring/ N
finansiering/
kommunikasjon:

1.
2.

\3. 2024 2025 2026 2027 2028 /\
£ |— \ Mal for & skapeverdi/
_g Gevinst . ;

o |r ov. milepsel realisere-gevinster
o ev. milepae
leveranse som
sikrer gevinsten)
x
>
O
o
o
. .o Gevinst i & utfase produktet er
\ﬁg\ellrgitt\lliile [ & frigjere kapasitet }
produktet er...

situasjon

Produkt

Produkt

39



Produktstrategier er portefgljestratgiens byggesteiner

gir helhetlig oversikt og viser ssmmenhenger (binder nivaene)

muliggjor prioriteringer

synliggj@r behov for kost/nytte- vurderinger

tydeliggjor folger av overgang til malstyrt kontinuerlig leveranse av verdi
mal & veikart setter sektoren i stand til a ta imot nye produkter

styrker kommunikasjon og legger til rette for erfarings- og leeringsdeling



Arbeid med produktstrategi for digitalt leeringsmiljz
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Om produktradet og arbeid med produktomradestrateqgi

Konstitueringsmgte H23, men har jobbet som styringsgruppe for anskaffelser siden V23

Generell del av PO-strategi langt pa vei ferdig (skrevet var 2023)

Intro til PO-strategi pa to korte online-mgater

Fysisk samling 14. mars
* Intro tjenester og nasituasjon
 Sett pa utviklingsstatus og veikart fram mot 2028

« Fokus pa teknisk/taktiske mal ikke gevinst / nytte enda

42



€® Sikt Produktgruppen Digitalt laeringsmilig

Gevinster ved arenovere

Gevinst ved a bygge pa/om

(totalrenovering)

Gevinst ved arive ned/
fierne noe

Produkt Gevinst
ved a
bevare

Panopto VMS

DLR

LMS

DigEks

Plagiatkontroll

Emneevaluering

Apen nettkurs

TimeRom

Mulige plug-ins: Interaktiv video, videoarkiv,

redigeringsverktay

Gevinst: Interaktiv video gjgr det enklere & bygge inn video i
undervisningsdesignet (interaktiv video / vurdering i video), videoarkiv vil gjgre
det enklere & ta vare pa video som skal bevares lenge og gjare video delbar,
redigeringsverktay gjar det mulig a foredle/forbedre video mer enn dagens
begrensede redigeringsmuligheter i VMS

LMS (dersom ikke bytte) — vurdere bedre utnyttelse og ekstra

funksjonalitet i Canvas

Gevinster: 1. Sterre utnyttelse av eksisterende funksjonalitet, og mer fokus pa
emnedesign i dagens LMS, 2. Ny integrasjon vil gi sanntids oppdatering, tilbakeskriving til
FS og bedre kobling til vurdering/ talbakemelding, 3. Utvidelse med ny funsjonalitet kan
vurderes gjennom innkjap av plug-ins.

Digital eksamen (dagens type lgsning, uansett bytte eller ikke)

— Gevinster: Redusert kompleksitet / kostnad sentralt ved & gé fra to til en Igsning. Bedre
kobling / utnyttelse til LMS

Emneevaluering (integrasjon m FS, jobbe med leverandgar,

endringer i roadmap)
Gevinster: Redusert arbeidsbelastning ved integrasjon med FS (hierarki), forenklet admin
prosess ved delegasjon av prosjekter

TimeRom (dersom ikke bytte — nye integrasjoner og nye

moduler). Gevinster: Reduksjon i integrasjonskostnader, ressursplanlegging pa andre
omrader enn timeplan.

DLR (DLR gar inn i NVA — hva betyr dette for
NVA og var kobling videre)

Gevinst: 1. Vi far en ny delingsmekanisme som kan ha en
finansiering i framtiden, 2. mange institusjoner har allerede NVA,
NVA inneholder en stor mengde innhold som allerede kan
brukes som digitalt leeringsinnhold.

LMS (dersom bytte) — full innfaring av nytt LMS, ma ta stilling

til private institusjoner som vil bruke Canvas videre
Gevinster: Potensielt mer moderne LMS enn det vi har i dag, evt til en lavere pris.
(Dette vet vi farst etter anskaffelsen. Eller samme gevinster som bed renovering.

Nye applikasjoner for tilbakemelding og vurdering

Gevinster: Redusert kompleksitet / kostnad sentralt ved & ga fra to til en lgsning.
Potensielt ny og bedre funksjonalitet om helt ny lgsning anskaffes. Bedre kobling /
utnyttelse til LMS

Nytt system (ma inn uansett utfall anskaffelser)
Gevinster: Understatter utfordringer med Al og nye vurderingsformer.

Mulig &pne nettkurs kan innga i framtidig LMS (avhenger av

resultatet av anskaffelse) Gevinster: Mulig redusert kostnad,
undervisere kan lage apne nettkurs i samme grensesnitt som ordingere kurs.

TimeRom (dersom bytte — migrering, ny funksjonalitet, nye
integrasjoner

00 kontinuerlig produktutvikling/nyanskaffelser/avvikling betyr falgende for finansiering og styring av DLM

: under arbeid
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Velkart 2024 til 2028

Mye gitt av anskaffelser med tilhgrende innfagring og overgang til drift

Anskaffelser 2024-2025

Innfgringsprosjekt 2025-2026

Drift 2025-2028

Kunde/UH-institusjon

: Samarbeid om bruk sv tenesten
A -
I‘~., ,j I\ _/'
Leverander



Tidsplan per april 2024

Fellesprosjektet
Gjennomfgre fellesaktiviteter pa tvers av prosjektene

Leeringsplattform (LMS)

Utlysning

Prekvalifisering

Utarbeide plan for test og innfgring (mens leverandgrer skriver ti
Demao, test, evaluering og forhandlinger

Avtalesignering

Innfering (integrasjoner mm.)

Pilotering og innfgring ved institusjoner

lbud)

Digital eksamen/ Lasning for plagiatkontroll - felles tidslinje

Kompletterende markedskartlegging

Forankring og ferdigstilling av konkurransestrategien
Kompletterende behovskartlegging og kravspesifisering
Utlysning

Evaluering, forhandlinger og demo

Avtalesignering
Innfering (integrasjoner mm.)

Pilotering og innfering ved institusjoner
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Innfaring 2025 - 2026

Integrasjoner

Migrasjon

Endelige juridiske vurderinger

Samarbeid om oppleeringsmateriell

-elles kjgp av ekstra funksjonalitet
Prosjektlederforum lokale innfaringsprosjekter

-elles rammeverk gevinstrealisering
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Robust og

2024 2025 2026 2027 2028 framtidsrettet
God videoforvaltning
@) S
rot o Stabil dift Staby{ drift
(e) Stabil drift vurg¥ring
o Stabil drift Stabil drift
&
N Stabil drift Stabil drift orsvarlig vurdering
= o Stabil drift
> Stabil drift Stabil drift Stabil drift
Integrasjon m evt
nytt LMS Alle institusjoner p& S .
o ny lgsning _ _ = Alle ms_‘utusmner pa
c ) Igrasjoner rerdig ny |gsn|ng
= Kontrakt signert Alle (statlige)
% Fuénpkijglg;\asl?tgs/ Pilotering i gang institusjoner pa ny
c>5 delegering av Migrasjon ferdig lasning Integrasjoner ferdig
Q prosjekt Pilotering i gang
(b) . . .
g Integrasjoner ferdig Migrasjoner ferdig
L
T Lese juridisk Ny integrasjon '
o utfordring om bruk pilotert Kontrakt signert
© av innleveringer
aB Kontrakt signert
Legacy-integrasjoner ferdig
Etterslep utvikling Inspera tatt inn

bagens LMS DigEx

situasjon
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Utviklingsmal 202

Funksjonelle mal for portefgljen i strategiperi Tekniske mal i strategiperioden:

e Understgtte fleksible studier og livslang leering » Alle fellestjenester pa nye FS API

e<_understatte nye vurderingsformer med fokus pa formativ «  Data fra utfasede tjenester migrert til nye plattformer

wrdering
e Redusere antall arbeidsflater og manuelle arbeidsprosesser * Juridisk metodikk og kapasitet etablert
. Bed.re kommurjkasjonslgsninger i det dig&a)er] d er arb\@\lzdg driftsmal i strategiperioden:
lzeringsmiljget
e Legge til rette for bruk av data (lzeringsanalyse) e 80% av studentmassen med pa tjenestene i

grunnportefgljen
e Understgtte gkosystemet — GDPR / Interoperabilitet
e Etablere omforent prismodelfor-BL

e Bedre stgtte for praksis
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Gevinstfokus — Hvilken verdi gir
fellestjenestene innenfor digitalt leeringsmiljz

Kvantitative gevinster

. Integrasjoner gjor at manuelle arbeidsoperasjoner reduseres. Dette sparer tid for undervisere, studenter og administratorer
. Kostnader til anskaffelsesprosjekter gar ned

. Prisene pa produktene blir lavere fordi vi sammen utgjer en starre kundemasse

. Kostnadene til integrasjon gar ned (og det blir mulig 8 koordinere mot infrastrukturtiltak) fordi vi lager de sammen

. Kostnadene til migrasjon gar ned

. Kostnadene til juridiske vurderinger gar ned

Kvalitative gevinster

. Institusjonene far tilgang til tienester som er grunnleggende for & gjennomfare forsvarlig undervisning og vurdering
. Sammen far vi sterre pavirkningskraft pa leveranderene

. Mulighetene til 4 lage integrasjoner sammen gjar at vi reduserer antall flater og oppnar bedre dataflyt

. Gjor det mulig & undervise fleksibelt

. Bedre kvalitet i arbeidet med personvern
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Forutsetninger og rammevilkar

nnkjgpsmodeller
Personvern og annen juss

_Leverandgrmarkedet
@konomi
Samarbeid og oppslutning
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Aktuelle problematikker - Digitalt lezeringsmilja

« Mange anskaffelser pa en gang - gir potensielt flere store endringer samtidig

* Fokus pa & holde kostnader lave, men dette er utfordrende ndr man ma gjere store
endringer

» Omfanget av endringer pavirkes sterkt av resultat av anskaffelser — gjer planlegging av
innfgring vanskelig

» Vurdering (digex) og plagiatkontroll i endring, bl.a. pga av K

* Ma ha stort fokus pa integrasjoner - anskaffelser, IAM og nye FS-API gjar at vi ma gjore
endringer i de fleste integrasjoner

* Vanskelig 8 komme i gang med leeringsanalyse
« Vanskelig & bygge kultur for deling av digitale leeringsressurser

51



Arbeid med produktstrategi for generell administrasjon
og ledelse
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Produktrad Generell administrasjon og ledelse
« RAadet er etablert og har gjennomfart F Public
@

konstituerende mate digitalt (7/3- *360°
2024)

* Leder av produktradet er Henning
Tollefsen (USN)

S
al Workplace Safety

» Mandatet for produktrad - godkjent
av medlemmene

» Fysisk workshop skal giennomfares
12.april 2024 hvor utkastet til strategi
og mal skal bearbeides




€ Sikt Hvem er vi i produktradet?

e
Tove Orheim Kontorsjef HiMolde

Avdeling for logistikk
Ola Alsterholm Seniorradgiver HVL

Avdeling for organisasjonsutvikling og digitaliseringsradgivning

I CEEI N EHES G Senior HR-radgiver UiS

Eli Pedersen Seniorradgiver og stedfortreder for avdelingsdirektar UIT
Ledelse og stab ORG@YK

Lena Andersen Seksjonssjef Uio
Seksjon for forvaltning av elektronisk saksbehandling og dokumentasjon

Oddvar Amot Seniorradgiver NTNU
Seksjon for HR

Sigrun Tengesdal Seksjonsleder NHH
Seksjon for digitalisering og dokumentasjonsforvaltning

Henning Tollefsen Seksjonssjef USN

Digital organisasjonsutvikling
Leder av produktradet
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Fra konstitueringsmatet - Stikkord fra runde rundt bordet

e Vibgr komme med tydelig anbefaling nar det gjelder deling av data mellom systemene og til
analyseplattform — sistnevnte tilhgrer annet produktrad

e HR mMavitataki
e Det kan veaere lurt & dele oss opp i ulike faggrupper/-omrader med tydelig oppgavefordeling

e Arbeidsplanleggingssystem for vitenskapelige ansatte. Er det en sak som kan hgre hjemme i dette
radet?

e \Vierien sektor og med en tjenesteleverandgr som ut ifra noen malsettinger bgr se pa samordning,
effektivisering, standardisering og gevinster

e Det bgr tilflyte radet informasjon fra digitaliseringsstyret og portefgljestyret, slik vi far en rgd trad i
hvordan vi jobber i sektoren. Alltid lurt & vaere litt mer samlet
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Fra konstitueringsmgatet - Stikkord produktomradestrategi

e Eierskapet til strategien skal ligge i sektoren

e Sikt koordinerer, fasiliterer og bidrar til lokal innovasjon

e Vima beskrive malene pa en mate som far fram hvilken nytte produktomradene skal gi
e Kildedata og behandling av disse er et viktig omrade

e Gjenbruk av grunndata

e Samhandling av mellom systemene (integrasjoner og dataflyt)

e HR, virksomhetsstyring, arbeidsplanlegging er typiske ting som utkrystalliserer seg

e Dokumentforvaltning er viktig a se pa

e Hva bgr veere helt standardisert og hva som kan vaere mer fleksibelt? Det er en type diskusjon vi begr ta
i dette radet. Det vil ogsa gj@r deling lettere

e Minne oss selv pa rollene vare: Kunde - Leverandgr

e SLA-er mellom Sikt og institusjonene
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Strategisk retning

* Gjennom felles anskaffelser, tilpasning og utvikling av produkter og tjenester, bidrar Sikt og virksomhetene i
Kunnskapssektoren til kostnadsbesparelser, effektivisering og bedre brukeropplevelser.

* Samarbeidet om tjenester gir gevinster i form av utvikling av beste praksis, muligheter for integrasjon med
andre system, og samarbeid pa tvers av virksomhetene i sektoren. Malet er at kundene skal fa effektive
tjenester for a ta unna, i hovedsak, administrative oppgaver.
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Utviklingsmal 2024 — 2028 (utkast)

Funksjonelle mal for portefgljen i strategiperioden:

e Understgtte administrative oppgaver i sektoren med riktig Tekniske mal i strategiperioden:

kvalitet til riktig pris

e Implementering av to-faktorautentisering pa Unit4 for

e Effektivisere oppgaveflyten ved bruk av integrasjoner og Kl bedre sikkerhet

* Bedre samarbeid og samhandling med sektoren for bedre e Integrasjoner mellom ServiceNow og andre aktuelle system
effektivisering for mer effektiv arbeidsflyt

* Vurdere ytterligere behov for samspill mellom UH Sak, HR e Undersgke overgang fra Oracle til MSSQL pa Unit4 for &
og rekrutteringstjeneste lette overgang til skytjeneste i fremtiden

* Legge til rette for mer gjenbruk av data, bade i, og mellom e Vurdere overgang fra on-prem til skytjenester pa enkelte
systemer tjenester

* Legge til rette for god samhandling med Arkivverket e Stgrre bruk av Kl i brukerstgtte er noe Sikt skal se pa

sammen med tilbydere av brukerstgtte

_ _ . o o e  Omskriving av felles sektorintegrasjoner fra Public 360 mot
Styrings- og driftsmal for portefgljen i strategiperioden: Documasters arkivkjerne

e Automatisk og jevnlig oppgradering av Public 360
skytjeneste

@kt antall kunder pa aktuelle tjenester

Stabil, sikker, robust og baerekraftig driftsorganisasjon

Jevnlig oppdateringer er ROS og IT-sikkerhetsanalyser
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Fokusomrader og avklaringer

« God nok utnyttelse av produktportefagljen
« Utvidelse av produktportefgljen??
« Konsentrere produktportefagljen??
« End-of-life for produkter — kritisk masse i bruk??

« Grunndata — kvalitet og gjenbruk
« Gevinster — hvordan jobbe med gevinstrealisering
* Vurdere «Sidesystemer» eks systemer for arbeidsplanlegging



Arbeid med produktstrategi for dataanalyse og
beslutningsstatte
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Hvordan har vi jobbet?

« Konstituerende mgate

* Fysisk samling
 Enighet om nasituasjon
« Mulighetsrommet fortsatt gyldig

« Etter nyttar
| utgangspunkt mgter hver annen uke
« Mgater med produktradsleder og sekretariat hver annen uke
 Involvert designerne ultimo januar
* Presentasjoner om kunstig intelligens (Kl) og Feide produktstrategi, NVA/Cristin og STAR
« Fysisk workshop for a diskutere mal og langsiktig ambisjon for produktet, SWOT, hvilke aktiviteter som bar
prioriteres
 Diskutert produktnaere problemstillinger
 Justert finansieringsmodell
» Verktgy Tableau vs. Power Bl
 Integrasjon STAR i Analyseplattformen

63
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Hva fungerer?

Engasjert og positivt innstilt leder av produktradet
Produktradet bidrar aktivt i mgter
Mye gode tanker fremkommet i Miro

Radet har laftet seg strategisk i prosessen
« Mulighetsrommet er stgrre enn da man planla Analyseplattformen
« Tatt inn eksterne drivere

« Samstemthet om hva man gnsker a oppna
Utarbeider brukerscenarioer for a tydeliggjare gevinster/verdier for ulike typer brukere

Gode forberedelser til mgtene fra sekretariatet og leder

64



start

3
Kortsiktige delmal,
fokusomrader og
tiltak

3
Backcasting

1.1
Produkter, tjenester
0g organisasjon

2.3
Detaljerte
fremtidsmal og bilder

("prototyping")

1.2
Relasjoner,
gkosystem

2.2
Strategiske og
langsiktige
ambisjoner/mal

1

Dekonstruksjon
13
Nullpunkt for
kontekst
2
Design
21 9
Fremtidsscenarier

Variant AS, Spring, NTNU og Dlgital Norway
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Hva kunne veert bedre?

Stort strekk i laget bade ift oversikt over behov, kompetanse og erfaring
Mangler kompetanse pa produktstrategi og produktutvikling

@nskelig a fa belyst eksterne drivere

 Tiltak: Involvere designerne

Kommunikasjon mot sektoren

» Produktstrategi vil hjelpe

66



Produkt: Gevinst Gevinst ved —'l Gevinst Gevinst ved
ved a | Lett ved starre 4 e arive ned/ |

Bevare renovering d u Renovering/ , flerne noe §
totalrenovering ‘

(pabygging/ombygging)

Analyse- Under utvikling
plattformen Ny fellestjeneste
STAR Migrere til Analyseplattformen

- Data fra STAR kan kombineres
med andre datakilder
- Utvalgte rapporter i Power Bl

BOT-DV Migrere til Analyseplattformen
- Starre miljg
- Stgrre datamengde
- Flere datamodeller
1. OO kontinuerlig produktutvikling innebaerer falgende for styring og finansiering: Finansieringen ma vaere slik at det er rom for
forsvarlig forvaltning av produktet slik at ngdvendige tekniske oppgradering og tilpasninger til nye lovkrav etc. kan gjgres innenfor

normal finansiering. Tilsvarende bgr lett videreutvikling av funksjonalitet kunne gjares uten a kalle inn ekstra midler. @verste
prioriteringsorgan vil da veere produktradet.

Nyutvikling*, starre videreutvikling/modernisering besluttes av portefgljestyret (ev. Digitaliseringsstyret) etter innstilling fra
produktradet. Krever normalt ogsa saerskilt beslutning om finansiering. * Med nyutvikling mener vi utvikling av helt nye produkter
fra bunn av, ikke tillegg eller videreutvikling av eksisterende produkter
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Hva er produktet?
«  Analyseplattformen tilbyr et felles grensesnitt for ledere og lederstatte/analytikere, s ledere pa alle niva
kan se helheten pa tvers av sentrale fagomrader (studier, forskning, ledelse og generell administrasjon)

Hvem er kundene?
Hgyere utdanning og forskningsinstitusjoner i Norge
Andre relevante brukere/kunder vurderes

Hvorfor eksisterer produktet?
Ledere far tilgjengeliggjort informasjon de trenger for 4
kunne ta gode beslutninger og strategiske valg

Hva er produktets visjon?
Analyseplattformen er hjertet i virksomhetsstyringen ved a
tiloy kvalitetssikrete og lett tilgjengelige virksomhetsdata,
modeller og rapporter

Hva trenger vi for a lykkes?
Teknologi og verktgy som statter samarbeid og deling
Samhandling og kompetansedeling i sektoren
Forankring i institusjonsledelsen

. Spart tid for ledere p4a alle nivaer

kildesystemer er koblet

virksomhet

Hvilke gevinster skal produktet muliggjere?
. Spart tid - for lederstatte/analytikere ved institusjonene

. Reduserte kostnader ved 4 unnga dobbeltarbeid og deling av rapporter og analyser
. Leder far tilgang til oppdaterte data og ferdige, brukervennlige, rapporter om sin virksomhet
. Leder har mulighet til 8 sammenligne egen enhet med andre enheter/institusjoner. Relevante data fra ulike

. Lederstatte/analytikere far verktay og datasett som grunnlag for videre analyser, samt utvikling av rapporter og
visualiseringer tilpasset egen virksomhet som letter datainnhenting og modellering og frigjer tid til analyse av egen

. Dkt samarbeid og kompetansedeling pa analyseomradet gir hayere kvalitet for virksomhetsstyringen i hele UH-21
. Redusert risiko for ngkkelpersonell giennom etablering av et nasjonalt fagmilja for analyse




Analyseplattformen

UTKA

ST UN

Eksterne
drivere

HVORFOR

Verdiskaping og
gevinstrealisering

HVEM

Utrullingspl
an UH-21

New competencies

2025

2026

[ Increasing demands for ]

legal clarifications

Data
structure &
Al generated

Poor economy
the sector

information

[

Data

J

Data
Utilization

Shortage of ] [ Quality

competent workforce

Benytter teknologi og verktgy som
stgtter utvikling og drift av
tjenestene | et gkosystem for
samarbeid og deling

Lav sluttbruker-terskel

Felles grensesnitt for tilgang pa
analysedata fra Sikt som
vedlikeholdes kontinuerlig
Kvalitetssikret datakilder og
datakoblinger

Modellering av data for analyse
Lett tilgang til data for datadrevne
beslutninger

Tjenesteniva 1: USN, UiS

Tjenesteniva 2:
Tjenesteniva 3:

UiA
Sikt

. Datadrevet / kunnskapsbasert

Felles definisjoner og beregninger for beslutninger

a muliggjgre benchmarking
Muliggjgre kontinuerlig rapportering
Treffsikre rapporter med viktig
styringsinformasjon (koblet fra ulike
datakilder) for virksomheter uten
eget datavarehus

Reduserte kostnader (f.eks.
lisenskostnader, samarbeid, delte
ressurser for utvikling)

Mer tid pa utvikling enn
datainnhenting

Tjenesteniva 1: OsloMet, NMBU, UiB,
uio, UiT

Tjenesteniva 2: NVA, UiS, USN
Tjenesteniva 3: STAR, Inn, HiMolde,
HVL, Hi@, NiH, NHH, Nord

Klargjgring: HiMolde, HVL, Hi@, Nord

Dagens

situasjon

AP inneholder SAP-data

HVA  Produkt og utvikling

Hjertet i
virksomhets-

styringen
2027 2028 Kvalitetssikrete og
New [ Globalized competition ] (_Data-driven everything ] t”gjenge”ge
generation between institutions virksomhetsdata

* @kt tillit til datagrunnlag og analyse  prinsipp
e Fokus pa datasikkerhet og

dataforvaltning, fleksibilitet for ulike

og nye behov, brukere og informasjon

e Kultur for datadrevet kvalitetsuvikling
*  Analyseplattformen legger til rette for
samarbeid mellom institusjoner

Tjenesteniva 1: NTNU
Tjenesteniva 2: AHO,
Tjenesteniva 3: SH

e Datadrevet beslutningsstgtte
er etablert som et selvsagt

Nye brukere
og behov Bl skal

knyttes
til Al

¢ Se mulighet for integrasjon mot
UH-sak o.|

¢  Koblet sammen data fra hele

Tjenesteniva 1:

sektoren i en felles sprakmodell

Tjenesteniva 2: NMBU, O DBH bruker AP som grunnlag

OsloMet, UiO, UiO, UiT

Tjenesteniva 3: KHIO,
NMH, HiVolda * AP har utviklet pilot for

testing av KI/ML
prediksjon/analyse

*  Datamodell 2 koblete kilder
NN+NN+NN

¢ Datamodell EU

* Implementasjon av benchmarking

*  STARer ferdig migrert og tilpasset
til AP

*  Datamodell NFR

*  Datamodell 1 koblete kilder
NN-+NN+NN

e  Timeplanleggingsdata -> TP +

Timeedit K
hente inn

Kompetanseheving pa institusjonene,
bade teknisk og pa analyse/statistikk
Vi kan gjennomfgre benchmarking
Felles opplaeringsmoduler, felles
brukerforum pa tvers av org

¢ Deling av kompetanse og kunnskap med bruk av
Analyseplattformen pa tvers i sektoren

¢ Kommunikasjon for a na ulike nivaer. Forutsigbart.

«  Sikt tar ansvar for at kvalitetsikrede data gjgres tilgjengelig, slik at
institusjonene kan gjgre bruk av dataene.

¢ Bred forankring i sektor nar beslutning om hvilke data en bgr

e forvaltningsmodell : kontinuerlig produktutvikling gjennom
"riktig" forvaltningsmodell og samarbeid mellom institusjonene

og Sikt

¢  Produktstrategi vedtatt

O Prosesser som setter brukeren i sentrum

*  Forankret i institusjonsledelsen

*  Sikt har et tverrfaglig produktutviklingsteam med ngdvendig kapasitet og
kompetanse for a kontinuerlig utvikle og drifte tjenestene, gjennom kontinuerlig
produktutvikling og drift av tjenestene (god responstid og support)

* Institusjonene er involvert i prioriteringer og utviklingen, der finnes behov og

domenekunnskap

*  'AP-kontaktforum' modell ala FS. Forum for superbrukere
*  Opprettet kanaler for & innhente brukerbehov og fa kontinuerlig feedback

HVORDAN Organisasjon, samarbeid og kompetanse
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Problemstillinger DAB

* Hva tenker dere om visjonen?
 Hvor eksplisitte skal vi veere om mal for virksomhetsstyring?

« Skal vi ha mest fokus pa kvalitetssikrete datakilder?
* Finansiering
» Nytt produkt som ikke har ligget | budsjettene

» Behov for stabil finansiering i en oppbyggingsfase
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Sak 15/24 (O)

Analyseplattformen - verktayvalg (laypemelding)




sk \Veivalg: Formal

« Hovedmalet med evalueringen er a sikre at produktomradet dataanalyse og
beslutningsstgttes teknologiportefalje, og spesielt utviklerverktgyet (ETL-
verktayet), har riktig funksjonalitet, palitelighet og brukervennlighet for de
neste 5 ar. Videre a identifisere mulige omrader for forbedring, justering og
endring, spesielt knyttet til utnyttelse av AWS/Platon.
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Metodikk

Vurderingen av dagens teknologi og arkitektur vil gjgres med fglgende elementer:

Intervju og sparring med konsulenthus som har erfaring med relevant teknologi.

Intervju og sparring med andre offentlig aktarer som har erfaring med dataplattform pa
AWS, spesifikt Arbeidstilsynet.

Workshops med fageksperter hos AWS for diskusjoner om arkitektur og konkrete
utfordringer. (farste workshop allerede avholdt)

Erfaringsutveksling med Cybersikkerhetssenteret og deres dataplattform.

Samarbeid pa arkitektur og design mellom Analyseplattformteamet og Platon.

o Inkludert vurderinger av Sikts interne behov for dataplattform i en stgrre
sammenheng.

Om ngdvendig, analytikersamtale med Gartner.

Praktisk uttesting av relevante tekniske Igsninger. | farste omgang Databricks pa AWS,
og eventuelt MS Fabric.
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Ma-krav til Sikts utviklingsverktgy

« Kan gjenskape det vi har laget i STAR, BOT og
Analyseplattformen

« Mulighet til a hente data fra on-prem-kilder

» Sikkerhet

* God funksjonalitet for datadeling

« Stgtter moderne og veletablert utviklingsprosess
* Tilrettelegger for effektiv utviklingsarbeid

« Datakatalog
» Beskrivelse av Metadata
» Oversikt over Data lineage/Data sporbarhet

« Gode integrasjoner mot Power Bl og Tableau
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4€d Sikt Evalueringskriterier

AWS AWS

Databricks @ £ Informatica

Effektivt utviklerverktay o o
Stetter moderne utviklingsprosess, inkl .

DevOps

Sikkerhet o o
Statter API-first o

God funksjonalitet for datadeling o

Datakatalog (Metadata, Data lineage) o

God integrasjon Power Bl og Tableau
Kan gjenskape STAR og BOT o o

Kan hente data fra on-prem kilder o
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Evalueringskriterier

AWS AWS

Databricks @ 4> Informatica

Felles dataplattform i Sikt o

Samhandlingsplattform i sektoren o
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Velen videre (laypemelding)

 Verktgyvurdering ses | sammenheng med gkonomi,
kompetanse og tjenestene Sikt driver

 Sikt vil ta intern diskusjon
« Diskusjon internt i produktradet

12.04.2024

79
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Arbeid med produktstrategi i produktomrade
Studieadministrasjon (inkl. nasjonale registre)




Samarbeid med

Prod u ktré d Og Digitaliseringsstyre
sektor

Portefgljestyre
Utdanning &
administrasjon
Styringsgruppe
Framtidens
opptak

e Produktrad

Studieadministrasjon

Referansegrupper

domener Registerutvalg
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Hvordan jobber produktrad sammen med sektor og Sikt?

FS

* Produktstrategi etablert, er pa flyttefot
 Transformasjon fra Tjenestegruppe etc
Hovedfokus Produktrad (PR): prioritering av retning pa arbeidet, avklaringer

Opptak

«  Satsingsforslag -> styringsdokument

«  Styringsgruppe (utvikling av Admissio)

Hovedfokus PR: innarbeide prosjektets behov i total prioritering
Register

Ny strategi for registergruppen etter «ny modell»

«  Hovedfokus PR: verifisere registerstrategi, del av totalprioritering, innarbeide prosjekt
Utdanningsregisters behov



Status arbeid i produktrad
Studieadministrasjon

Status Forbedringspunkter
» Radet er etablert og i gang med arbeidsmgatene. « Kommunikasjonsplan inkludert kanalvalg
* Leder av produktradet Maria Kumle (Sikt) * Revidering av mandat til referansegrupper

+  Manedlige mater » Ulike typer av referansegrupper er ngdvendige

* Arsmal for 2024 fremmet til og vedtatt av PS « Pafylli/rundt radet

» Justert rapporteringsmodell for oppfaelging . 2 sekt tant
gjennomggtt, forste bruk T12024 . s :lfre;rrriztpresen anter

* Tertialmal / nogkkelresultat T1 besluttet, T2 i arbeid
« Strategi FS lagt inn i ny mal med mindre justeringer

+ Tertialméalene favner prioriteringene for hele
produktomradet

» Forste versjon av strategi for registeromradet
resentert til PR, vil bli bearbeidet i referansegruppe
or Registeromrade
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Hva er produktet?
FS, Admissio og registeromradet statter til sammen den studieadministrative prosessen fra
en person vurderer a sgke hayere utdanning, til man er ferdig og trenger & dokumentere resultatene sine.

Hvem er kundene? Hvorfor eksisterer produktet?
Hgayere utdanning og hgyere yrkesfaglig utdanning i Norge. Produktene hjelper UH-sektoren & gjere det sé enkelt
(Institusjoner, borgere, direktorat og interesseorganisasjoner) og billig som muilig & tilby utdanning og livslang leering

(for register tilkommer alle utdanningsnivaer og neeringsliv)

Hva er produktets visjon? Hva trenger vi for a lykkes?
Digital grunnmur for studieadministrasjon * God infrastruktur og interoperabilitet
som er UH-sektorens hukommelse og *  Kontinuerlig utvikling
muliggjer fleksibilitet og innovasjon * God samhandling med sektoren

Hvilke gevinster skal produktet muliggjore?

* Sikre og videreutvikle digitaliseringen av studieadministrasjon

* Redusert tidsbruk for sektor i bruk av data fra produktet (bruk av APler, automatiserte dataflyter, plattform for videre
innovasjon etc)

* Redusert tidsbruk og manuelle operasjoner gjennom standardisering og automatisering

* Bedre brukeropplevelse med «lett & gjere rett» tilnaerming i brukerflater og okt selvbetjening og automatisering

* Bedre datakvalitet gjennom standardisering og automatisering

* For Framtidens opptak, se spesifikt gevinstbeskrivelse for nye opptakstyper

*  Samfunnsmessige gevinster med bedre tilgjengeliggjering av utdanningstiloud og bedre flyt mellom utdanning og arbeid
og livslang leering
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Produktet Studieadministrasjon

Grunnleggende
data og
funksjoner

E

Stette til

giennomfering
og
administrasjon
av studier

Register og
resultater

571'

—
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FS -

Admissio )

Register

« Utdanningsregister

* Nasjonal
vitnemalsdatabase

« Utdanningspersons-
register

* Rust

« GAUS

« Vitnemalsportalen*

11.04.2024

Brukerfinansiering
Felles
investeringsmidler
Bevilgning

- inkl. gremerkede
midler

Alle produkter er i produksjon
FS undergar en stor
modernisering,

God infrastruktur og
interoperabilitet
* Kontinuerlig utvikling

opptakslgsningen bygges ny og * God samhandling med
innenfor registergruppen pagar sektoren (prioriteringer

renovering og nybygging.

og uttesting av lgsninger)

Dette innebaerer ogsa at deler

av eller hele komponenter vil
etter hvert erstattes og eller
fases ut.

* Vitnemalsportalen er primeert en delingsfunksjon

87



€9 Sikt  Studieadministrasjon

Produkt Gevinst Gevinst Gevinst Gevinst
Ved a Ved lett Ved starre renovering/ Ved a rive ned/

bevare renovering totalrenovering fierne noe
(pabygging/ombygging)

FS FS moderniseres, det betyr at FS gjennomgar totalrenovering Alle brukerflater erstattes
datamodellen viderefgres — Sikre og videreutvikle digitaliseringen av studieadministrasjon + Bedre brukeropplevelse med «lett &
trygger datakvalitet og kontinuitet *  Redusert tidsbruk for sektor i bruk av data fra produktet (bruk av APler, gjore rett» tilneerming i brukerflater og
automatiserte dataflyter, plattform for videre innovasjon etc) okt selvbetjening og automatisering

y Redusert tidsbruk og manuelle operasjoner gjennom standardisering
0g automatisering

y Bedre datakvalitet giennom standardisering og automatisering

y Opptaksomradet erstattes av Admissio

y Registerkomponentene erstatter

Opptak Opptak bygger ny lgsning; Admissio SODA, SODB og FS opptaksmodul fases
Redusert tidsbruk for sektor i bruk av data fra produktet (bruk av APler, ut
automatiserte dataflyter, plattform for videre innovasjon etc) + Redusere kompleksitet og sarbarhet

y Redusert tidsbruk og manuelle operasjoner gjennom standardisering
0g automatisering

y Bedre datakvalitet giennom standardisering og automatisering

y Samordning av Masteropptak etc

Register Nasjonale register bygger nytt og renoverer

y Redusert tidsbruk og manuelle operasjoner gjennom standardisering
0g automatisering

y Bedre og mer omfattende datakvalitet gjennom standardisering og
automatisering

y Sikring av en rettferdig og effektiv bruk av data

y Samfunnsmessige gevinster med bedre tilgjengeliggjering av
utdanningstilbud og bedre flyt mellom utdanning og arbeid og livslang
leering




€9 Sikt
Strategi Nasjonale register

Utdanningsregister (Nytt)

» et komplett register over norske utdanninger og tjeneste for verifisering

Utdanningsperson (Nytt)

» et autoritativt register for personer i utdanning eller med resultater - pa tvers
av utdanningsnivaer

Nasjonal vitnemalsdatabase (renoveres & utvides)

» et autorativt register for alle resultater bade fra formell utdanning med
mulighet for oppbevaring av resultater fra ikke-formell utdanning

Portal for deling av vithemal og dokumentasjon av kompetanse (VP)

(renoveres & utvides)

* entjeneste for & gi borgere oversikt over egen kompetanse, med mulighet for &
kunne dele disse

For alle registre vil det veere tjenester for innhenting, fremvisning og
deling av data fra registrene.

RUST (trenger avklaring)
GAUS (trenger avklaring)

Hensikten med en egen strategi for registeromradet er dels grunnet i
naturen til dataene i registrene (kvalitetsregister vs arbeidende
fagsystem) og dels i intressentgruppen (utvidet interessentgruppe) 89
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Skoler, UH
institusjoner,
kurstilbydere etc.
Kvalitetssikrings-
organer

Tilbydere Offisielle datakilder
Kvalitetssikrere

—_—

Tjenester

"

Utdannings-
oversikt

~—
SR

Verifisering av
tilbydere og
utdanning

Tilgang til, og

deling av
resulterer

iDtjeneste

Konsumenter
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Hvilken verdi gir utvikling og utrulling av
nasjonale registre?

Visjon

En mer datadrevet tilneerming til utvikling av politikk og tiltak innenfor kompetansefeltet og livslang leering

kvantitativt

. Lavere utvikling og forvaltningskostnad ved samlet utvikling av nasjonale register, synergier og gjenbruk muliggjeres
innenfor det studieadministrative omréadet

kvalitativt

. Mer data tilgjengelig (eks. alle typer resultater inkl. mikrokvalifikasjoner)

. Data tilgjengelig for flere (alle utdanningsnivaer og andre interessenter i og utenfor utdanningssektor)
. Bedre kvalitet; helhetlige lagringslasninger av utdanningsdataii et livslapsperspektiv

. Sikring av en rettferdig og effektiv bruk av data

. Samfunnsmessige gevinster med bedre tilgjengeliggjering av utdanningstiloud og bedre flyt mellom utdanning og
arbeid og livslang leering



Studieadministrasjon

FS

4 Sikt

Nasjonal vithnemalsdatabase

2024 2025 2026 2027 2028 d
. Fremtidi
_ Versjon 1.0 klar 31. Utvid d utdanni ) . o o Fullstendig register og . . 8
- Etablering av august vide med utdanninger Utvide og arbeide for 4 fa verifisering av norske visjon
[} referansegruppe fra grunn- og inn uformelle utdanninger o ger
*@ Utredning, arbeid med lov videregdende oppleering -
o hjemler for & inkludere _ _
9 Starte utv|k||ng i Q3 grunn- og Videregéende FS Klient avviklet
% oppleering StudentWeb awviklet
£
c
: Brukerflate for student § Brukerflate for ansatt er . . 3
% API-stgtte til LMS\0g komplett komplett b rgg;ster over aI
S Alle prosesser i domenet  eksamenssystem\ Master-og per bevis tor oppngad
5 Studieadministrasjon er GraphQL Erstatte FS-API v1 i fagskoleopptak i utdanning, .
dokumenterte GraphQL Admissio UNDER ARBEID i PR
Innsyn og deling av resultater . .
o UHG-opptak i Admissio Vitnem&l og bevis fra andre
Semesterregistrering vitnemalsleverandgrer
VIP leverer og
Felles araf for pilot mindre opptak i Test UHG) konsumerer resultater til og
0  arSTTeg Admissio Admissio nem fra EUDI-wallet
o Studieadwairtsirasjon Vitnemal fra andre
etablert utdanningsnivaer
- . Plattform for fullstendig
Tilgangsstyring Stgtte for de viktigste oversikt over og deling av
opptaksprosessene i individuell kompetanse :
Admissio Kompetansebevis Utdannlng;—t V10
Alle prosesser i domenet fra vgs personregister v=-
o Opptak er etablert og
% dokumentert
= Bruke utdanningsregister VIP deler data til EUDI
_g til & verifisere resultater wallet som del av
< Datamodellen for Opptak Vise resultater fra vgs i elDAS 2.0 pilot- Starte
er etablert og dokumentert ny brukerflate og prosjektene utvikling
fellesfunksjon for
resultatutveksling
Forbedre og optimalisere
Teknisk modernisering maskin-ti_lmaskin interaksjoner Tilpasse VIP til
for effekg;tg‘r’ne;’i;;”e% av store fremvisning av Utredning, arbeid med lovhjemler
: nye typer og finansiering
Dagens vitnemal
situasjon
. o - -
Vltnemalsportalen Utdannlngspersonreglster



43 Sikt

Refleksjoner fra Studieadministrasjon

Kontinuerlig produktutvikling
Livet etter prosjekt
Et produktomrade med mikset finansiering

©
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Sak 12-14/24 (D)
Portefalje- og produktstrategier

felles diskusjon
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Sak 16/24 (O)

Portefoljestyrets sakskalender
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Sakstype Orientering

Vedtak Portefoljestyret tar sakskalenderen til orientering, inkl. de justeringer som ble avtalt i matet.

11.4.2024 100
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Sak 17/24
Evaluering av mgtet
- Forventninger til neste mgte 6.6.24
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