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og innsikt for Opptak
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Hvorfor
involvere brukerne?

rod
=

Identifisere problem
| designet, produktet eller
tienesten

Forsta malgruppenes
Oppfarsel, behov og gnsker

Utforske mulighetsrom
og forankre nye konsepter og
lgsninger med brukerne
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Innsiktsarbeid fra

forprosjekter 2021

Intervjuer for Satsningsforlaget

10 Intervjuer med ulike
brukergrupper og bergrte av
systemet

Soker, seknadsbehandlere fra

fagskole, universitet og hgyskole

m.m.

Workshops for kartlegging og innsikt

11 deltakere bestaende av sgkere,
sgknadsbehandlere og
opptaksledere.

Funn verifisert av
Masterprosjektgruppen og
representanter fra HK-dir.

Workshops gnsker for fremtiden:

11 deltakere bestaende av sgkere,
spknadsbehandlere og
opptaksledere.

Funn verifisert og bearbeidet av
Masterprosjektgruppen og
representanter fra HK-dir.
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Innsiktsarbeid fra
forprosjekter

Masterprosjekt 2021

Workshopserie med USN,
OsloMet, NTNU, HVL, UiO og HK-
dir.

Verifisering av funn og AS-IS

Samskaping av TO-BE konsept

Innsiktsarbeid og prosesskartlegging

Besgk pa VID, UIO, OsloMet og
Hayskolen Kristiania

Systemet velger automatisk

grunniag eller grunniag er
valgt pa sekersiden

DATASCANNE FUNKSJON

------
opplastet

Registrere eller vurdere manuelle vitnemal Vurdere om seker

MA: Saksbehandler - Kvalifisering
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Bygger man tjenester eller produkter
pa antagelser eller magefolelse
er det vanskelig a lykkes.

( Og det kan bli ungdvendig kostbart.)
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Mal: Utvikle gode
produkter/systemer som er
nyttige og treffer faktiske
behov
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Brukerinvolvering har blitt et stort

fagfelt




Observasjon

Hva som gjares utenfor systemet
— gir pekepinn pa forbedringer

Post-it lapper for a huske
Nettressurser for info
Utskrift av hva koder betyr

Eget exell-ark for fordeling av
saker

I N

49 Sikt



Testing m/klikkbar prototype

* Umiddelbar
brukeropplevelse

* Innspill pa forbedringer

* Testing av konsepter
* Validering av hypoteser

49 Sikt



Brukerinvolvering:
Soknadsbehandling
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Innsiktsarbeid 2022

Samoedna opptak

Grunnskolelaerer, 1-7. trinn X

« Jagerkalifisert
- «=D
« Sannsyniig atjeg far tibud om plass

s TR S — posnguum
Studiested Utdanningsomed
Tronciheim Laerer-

Studiestart Semastre

Hast »

Studieplasser Studiepoeng

20 300

Studiekoda Kjennspoeng

194084 ar ingen Kjennspeeng
Progresion

Hetie

[

valg o a e det samime som &
veige hliket fag du skal ta master | Studieretningene du kan velge mellom er norsk. matematixk,
engelsk. neturfag. ssmfunnsfag. KRLE Ikristendom, religion, ivssyn og etikk], kroppsaving.

18.november 29. november

Intervjuer m/ saksbehandlere Geriljatesting pa studenter

o . e : Testing av konseptskisse
Fa innspill pa konseptskisse Prototype p& mobil
5 saksbehandlere (5L @l
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Innsiktsarbeid 2023 -
eksempler

Mai

Arbeidsmgte
Skissering av mulig Igsninger

2 spknadsbehandlere

Juni

Observasjon

NMBU
Manuell sgknadsbehandling

1 soknadsbehandler, 1 opptaksleder

August

Testing m/prototype
Uio

4 sgknadsbehandlere

12
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Brukerinvolvering med ulike metoder

Observasjon

. Intervju m/klikkbar prototype
. Arbeidsmate / skissering

Gjennomgang av case

APRIL

MAI

JUNI JuLl

AUG

SEPT
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Gjeldende kravkoder (O

GENS © SIVING ®
Earstegangsvitnemal Farstegangsvitnemal
MNVE NVE
Kompetansebevis
NVE
BIO FAN
Fagbrev

Lastet opp, ikke kontrollert

Kravliste - Studier

KRAV KREVES AV

GSK Alle

Industriell design (209183)

R1+R2 Industriell akonomi (208721)
Samisk 1 Duadiji og design (234649)
Biologi Biologi (349325

SAMI

Kompetansebevis
Lastet opp, kke kontrollert

STATUS

(=) Godkjent

(=) Godkjent

A lkke vurdert

() Underkjent

INNFRIS AV

Digitalt vitnemal

Digitalt vitnarmal

Ilkke definart

Ikke definert

©@ © o O
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Brukerinvolvering:
Sokeflate
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Innsiktsarbeid
Sgkerportal 2023

Samordna Opptak Minside  Nyssknad  innstilinger Sek Q Ldgginn %] =
Finn studier
oY - - J
.o L S . =
Min seknad e iz
blﬂwwv Animasjon 1 D:H::w— -Leggm +
et = e
st D e ()
Mars
Januar Brukertest Mai
Intervju Testing av tre scenarier Geriljatesting
Verifisering av personas og -Finne og velge studie. A/B test pa filtrering

brukerreise.
Sekerportal.
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Omrade sgkerflate

Eksempler
pa funn




FUNN

Enklere og forbedret
brukeropplevelse

Generelt veldig god respons pa at
nye konsepter er mer oversiktlig og at
de likte dem bedre enn dagens
lzsning.

Finn studier

Univer og heskole 2024

Hvor vil du studere?

Oppsummering

Soknad til universitet og hogskele - 2024

Min sgknad

o N




FUNN
Prioritering av filtre

Fagomrader er viktig for sekerne og
bar veere mest fremtredende og lett
tilgjengelig.

Estetiske fag, kunst- og
musikkfag

Fiskeri-, husdyr- og landbruksfag

Historie, religion, idéfag

Idrettsfag, kroppseving og
friluftsliv

Informasjonsteknologi

Samordna Opptak Minside Nyseknad Innstillinger

Finn studier

Universitet og hegskele - 2023

oans{u-:\Er > 2 priotering » 3 Dokumentssion » 4  Oppsummering

Nullstill 256 studier funnet

=1 STUDIUM

Allmenn litteraturvitenskap

Allmenn litteraturvitenskap

Bachelor, heltid, hest

Allmenn litteraturvitenskap
Bac st

Allmenn litteraturvitenskap

eltid, hest

INSTITUSION

NTNU

NTNU
Trondheim

NTNU

Sek Q

Logginn

Legg til

Legg til

Legg til

Legg til

Legg til

Legg til

Flere

>




FUNN
Flervalg av filtre

Saokerne gnsker a kunne filtrere pa
flere filtre innenfor samme kategori
pa samme tid.

Eksempelvis kunne velge flere
fagomrader samtidig, velge flere
studiesteder samtidig eller velge flere
institusjoner samtidig.

Single-select,

dagens lgsning

Studiested

Multi-select
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=1 STUDIUM INSTITUSJON KVALIFISERING HANDLING

Forbedret forstaelse av
krav og kvalifisering . e S

Allmenn litteraturvitenskap NTNU Vv Jeg er kvalifisert

VI h ar gj ennom ﬂ ere Ite ra Sj oner Bachelor, heltid, hest Trondheim ©Q Hoy konkurranse om plass

med testing jobbet frem et

konsept som forbedrer biteriskas NTNU X leg er ke kaifisrt o
forstaelsen av kvalifisering og Rorkurtanss Sl npe

krav, og hvorvidt et studium er
konkurranseutsatt eller ikke.

2 Lav konkurranse om plass =
irvitenskap NTNU Vv Jeg er kvalifisert

Trondheim 2 Lav konkurranse om plass

Legg til

6[d Middels konkurranse om plass

@ Hey konkurranse om plass

At sgkeren selv forstar egne — irvitenskap NTNU v Jeg erkvaisert =
kvalifikasjoner kan redusere frondheim e e
antall henvendelser til L

Kvalifiseringsstatus ) « Jeg erkvalifisert
sgknadsbehandlere. irvitenskap NTNL Legg til

© Kvalifisert Trondheim 2 Lav konkurranse om plass

® Ikke kvalifisert

Irvitenskap NTNU v Jeg er kvalifisert

Trondheim 618 Medium konkurranse om plass

® Ukjent kvalifisering Legg til

Allmenn litteraturvitenskap NTNU v Jeg er kvalifisert

Bachelor, heltid, host Trondheim C? Lav konkurranse om plass




Videre arbeid
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166 testpersoner gnsker
a teste vare lgsninger

| juli 2023 ble det startet en innsamling av
mulige testpersoner som gnsker a delta |
innsiktsarbeid.

Per | dag 17.10.2023 er det 166 pameldte,
og det kommer stadig nye til.

Dette er en ressursbank som kan veere
nyttig for flere team og som man burde ta
| bruk allerede denne hgsten.

Vil du gjgre Samordna opptak enda bedre?
Delta pa brukertest

Vi er jevnlig pa utkikk etter deltakere til brukertest av nye konsepter og lgsninger. Vi
onsker 8 komme i kontakt med et bredt utvalg av brukere, og vi haper at du er
interessert i 4 hjelpe oss.

Pameldingen er helt uforpliktende, og vi kontakter deg kun via e-posten du oppgir.

JEG ER INTERESSERT | A DELTA Z



Hva vil vi jobbe videre
med

Vi gnsker fortsatt a jobbe iterativt med
design og innsikt. Innsikten vi henter
inn skal hjelpe oss til & validere
designvalg, prioritere arbeid og utvikle
nye konsepter.

Attester
Velg alle

Innhentet automatisk

‘ORSVAF
i o 5 Utstedt 23.06.2021 /]
E] Militeert tienestebevis = @

POLITIET

® Politiattest

DOKUMENTASJON

Etterlysning og veiledning rundt
dokumentasjon utgjer en stor andel
henvendelser og tidsbruk i dag. Vi
gnsker & jobbe videre med konsepter
for forbedret dokumentasjonslasning
for & redusere dette.

STATUS PA SGKNAD

Forbedre sgkernes forstaelse og
redusere usikkerhet rundt status pa
sgknad og hva som kreves avdem
for & fullfere sgknad, samt viktige
frister og datoer de ma forholde seg
til.
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