


Identifisere problem

i designet, produktet eller 

tjenesten

Utforske mulighetsrom

og forankre nye konsepter og 

løsninger med brukerne

Forstå målgruppenes

Oppførsel, behov og ønsker



10 Intervjuer med ulike 
brukergrupper og berørte av 
systemet

Søker, søknadsbehandlere fra 
fagskole, universitet og høyskole 
m.m.

Intervjuer for Satsningsforlaget

11 deltakere bestående av søkere, 
søknadsbehandlere og 
opptaksledere.

Funn verifisert av 
Masterprosjektgruppen og 
representanter fra HK-dir.

Workshops for kartlegging og innsikt

11 deltakere bestående av søkere, 
søknadsbehandlere og 
opptaksledere.

Funn verifisert og bearbeidet av 
Masterprosjektgruppen og 
representanter fra HK-dir.

Workshops ønsker for fremtiden:



Workshopserie med USN, 
OsloMet, NTNU, HVL, UiO og HK-
dir.

Verifisering av funn og AS-IS

Samskaping av TO-BE konsept

Innsiktsarbeid og prosesskartlegging

Besøk på VID, UIO, OsloMet og 
Høyskolen Kristiania

Masterprosjekt 2021
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Geriljatesting på studenter 
Testing av konseptskisse
Prototype på mobil
11 studenter.

29. november

Intervjuer m/ saksbehandlere

Få innspill på konseptskisse
5 saksbehandlere

18.november



AugustJuni
Arbeidsmøte
Skissering av mulig løsninger

2 søknadsbehandlere

Mai

Observasjon
NMBU
Manuell søknadsbehandling

Testing m/prototype
Uio

4 søknadsbehandlere

Juni August











Geriljatesting 
A/B test på filtrering

Brukertest
Testing av tre scenarier 
-Finne og velge studie.

Mai

Mars

Intervju 
Verifisering av personas og 
brukerreise.
Søkerportal.

Januar



Område søkerflate
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