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Innledning og bakgrunn

For a identifisere «e-ressursens gang» og problemomrader innen denne, har Sikt bedt faggruppene
for Alma, Oria og Leganto om hjelp. Dette har fgrt til opprettelsen av en midlertidig faggruppe for e-
ressurser, bestdende av personer fra alle de fem faggruppene. Gruppens arbeid er en oppfglging av
Brukertilfredshetsundersgkelsen, som identifiserte e-ressurser som et komplisert omrade som mange
synes er vanskelig.

Gruppen har hatt 4 digitale mgter fra 2. mars til 31. mai 2023, og avslutter arbeidet med denne
rapporten.

Gruppens sammensetning
Den midlertidige faggruppen for e-ressurser er sammensatt av:

Fra faggruppene: Tone Bggh (UBO, Oria), Stian Grimsskog (HiMolde, Resource Management), Tina
Halkinrud (Ahus, Fulfillment), Annette Medhus (AHO, Leganto), Inger Line Maland (UBB, Akkvisisjon),
Ulrikke Greve Olufsen (UBO, Akkvisisjon).

Fra Sikt: Emmanuelle Dabin, Ane Solvik Grydeland, Ingrid Mogset og Fredrik Solvang Pettersen.

Ordforklaring
| dokumentet er Electronic Collections, forkortet EC, brukt for samlinger/pakker.



E-ressursens gang

1. Behovet oppstar
Se ogsa “Behovet oppstar - Problemomrader”

Behovet for e-ressursen kan oppsta pa ulike mater:

1. Tradisjonell samlingsutvikling:
Biblioteket ser pa fagsammensetningen. For a utlikne forskjeller mellom fagomradene kan det
vaere behov for a styrke samlingen innen et bestemt fagomrade. Bibliotekaren undersgker om
det finnes Electronic Collections (EC) som samsvarer med behovet. Dette kan vaere Open
Access eller man ma kjgpe inn tilgang for a dekke behovet.
2. Brukeren bestemmer:
a. PDA (Patron Driven Acquisition):
Man kjgper inn en «pool» av e-ressurser, f.eks. 100.000 titler, fra en bestemt
leverandgr, men betaling for tilgangen blir ikke aktivert fgr brukerne klikker pa lenken
til ressursen et visst antall ganger. Dette kalles PDA (Patron Driven Acquisition) eller
DDA (Demand-Driven Acquisition), og er brukerstyrt innkjgp. PDA-prosjektet kjgrer
en viss tid, og nar tida er omme sitter biblioteket igjen med en andel av de 100.000
titlene som na er i bibliotekets eie og inngar i EC. Alternativt kan PDA/DDA brukes
som en laneordning fra leverandgr. Biblioteket betaler mindre for hvert enkelt
brukstilfelle, men eier ikke tittelen nar perioden er avsluttet.
b. Evidence Based Acquisition (EBA):
Biblioteket betaler inn et visst belgp pa forhand til leverandgren, og leverandgren lar
biblioteket fa tilgang til f.eks. 1500 titler i ett ar. Fgr aret er omme far biblioteket
tilsendt bruksstatistikk for titlene sammen med en prisliste, og vurderer hva som skal
kjgpes inn opp mot pris og bruk. Titlene kjgpes inn i bibliotekets eie ved hjelp av
belgpet som ble betalt inn pa forhand.
3. @nsker:
Biblioteket far innspill til kjgp av titler i form av gnsker fra brukerne. Disse forslagene blir
enten kjgpt inn fortlgpende (gjerne enkelttitler, e-bgker), eller samles opp i Igpet av aret via
Oria-skjema eller gnskelister som er gjort tilgjengelig pa ulike mater. Innlansbestillinger
konverteres ogsa i visse ftilfeller til innkjgp hvis det anses som relevant. Det som ikke
handteres fortlgpende samles i en felles liste som biblioteket gjennomgar, ofte pa slutten av
aret for @ unnga a aktivere midt i et kalenderar. Hvis mange av titlene er i samme EC, er det
aktuelt a kjgpe avtale som tilsvarer denne.
4. Innspill fra fagreferenter:
Jobbes med pa samme mate som over. Samles opp i liste som gjennomgas eller handteres
fortlppende.
5. «Turnaway»-tall»:
“Turnaway” representerer brukere som prgvde a fa tilgang til en spesifikk ressurs, men som
ikke fikk dette innvilget. Dette sier noe om at tittelen er gnsket, men at tilgangene ikke er
tilstrekkelige. Institusjonene kan finne disse tallene ved a ga igiennom COUNTER-rapporter
fra leverandgrene. En COUNTER-rapport er statistikk som viser bruk av e-ressurser
institusjonen kjgper av leverandgren. Her finner man blant annet statistikk over egne



brukeres forsgk pa a fa tilgang til e-ressurser fra leverandgren som institusjonen ikke har
tilgang til.

6. Avtalene Sikt administrerer ligger tilgjengelig pa openscience.no. Her kan alle se hvilke avtaler
LAT (Lisensavtaler og apen tilgang) har fremforhandlet og detaljer om de. Hvis institusjonen
er med pa minst én av fellesavtalene til Sikt LAT, kan man ogsa ga inn i Edvarda (Sikt LATs
system for konsortieadministrasjon) for finne informasjon om hvilke andre avtaler som finnes.
Tilgangen til Edvarda kan derimot veere begrenset til fa personer ved hver institusjon, da det
foreligger en del informasjon her som ikke er offentlig. Dette varierer basert pa institusjonen.

7. Tilgang via eksterne avtaler som for eksempel Helsebiblioteket eller andre tilfeller hvor en
sentral aktgr har fremforhandlet tilgang pa vegne av for eksempel hele Norge.

8. Tilbud direkte fra leverandgren.

Uavhengig av hvordan behovet oppstar ma selve ressursen man planlegger a kjgpe inn vurderes.
Biblioteket kan lene seg pa fagreferenter eller vurdere ressursene pa andre mater. Det kan ogsa gjgres
en vurdering som blant annet inkluderer a vurdere tidsskriftet sin “Impact factor” og liknende
bibliometri.

2. Finne og vurdere EC
Se ogsa “Finne og vurdere EC - Problemomrader”

| Alma organiseres innholdet i Electronic Collections (EC). Disse bestar gjerne av en eller flere (Full
Text) “Services”, som igjen har en eller flere “Portfolios”.

1. ECrepresenterer metadataen og “rammen” for selve pakken.

2. Servicen handterer innstillinger for fulltekst pa et overordnet niva.

3. Portfolioene er selve innholdet, for eksempel e-tidsskriftet eller e-boka man gnsker a
tilgjengeliggjgre. Portfolioene er knyttet til en bibliografisk post som legges i IZ nar man
aktiverer den. Denne posten knyttes mot eksisterende NZ-post, eller hvis den ikke allerede
eksisterer, oppretter en. | tillegg vil en aktivert portfolio ha et direkte forhold til en eller flere
ressurser fra CDI (artikler og bokkapitler) som automatisk innhentes direkte til institusjonen
sin Oria, uten a veere til stede i Alma.

ProQuest Biological Science
_Journals_

Biomedical Journal

ISSN 2320-2890
Date Coverage: 2013-

Det finnes tre forskjellige typer EC:

1. Aggregator Package - Aktiveres nar man vil ha alt innholdet, uten a gjgre noen seleksjon pa

portfolioniva.
2. Selective Package - Aktiveres nar man ikke ngdvendigvis er interessert i alt innholdet i EC,
men gnsker a velge (selektere) deler av innholdet.



3. Database - Ingen valg er mulig, enten abonnerer man pa alt eller ingenting. Databases har
derfor ikke portfolioer. Innholdet som skal hentes fra CDI er direkte knyttet til selve EC, ikke
portfolioer.

Det er ingenting som stopper deg fra a aktivere kun deler av en Aggregator Package eller en hel
Selective Package, men det sier noe om intensjonen og oppbyggingen av EC’en.

Flere EC’er kan ha portfolioer som representerer det samme innholdet, da flere EC’er i Community
Zone har overlappende innhold. Det kan derfor vaere flere riktige valg nar man skal velge EC.

Dokumentasjon fra Ex Libris: Managing Electronic Resources

Med mindre man har funnet navn pa EC allerede, ma man finne og vurdere mulige EC som svarer til
behovet man har.

1. Leverandgren kan i visse tilfeller anbefale EC som samsvarer med tilbudet deres. Ved PDA-
eller EBA-avtaler er dette tydeligere.

2. Bibliotekaren kan gjgre et generelt sgk i Alma Community Zone (CZ).

3. Bibliotekaren har et verktgy i Alma til bruk for a vurdere hvilke EC som kan kjgpes inn basert
pa innholdet man gnsker seg. Til dette finnes funksjonen “Overlap and Collection Analysis”.
Tittellister kan benyttes av biblioteket til a4 foreta overlappsanalyse. Man kan for eksempel
sammenligne ei fil man har fatt fra leverandgr eller fra Sikt LAT opp mot utvalget man
allerede har i Institution Zone (IZ) for a se hva man vinner pa a sla til pa leverandgrens tilbud.
Hvis analysen viser at man far mange nye titler og/eller beholdninger, kan det vaere verdt &
kjgpe inn. Deretter kan man gjgre en overlappsanalyse mot Community Zone (CZ) for 8 se om
det finnes EC som har innhold som overlapper med tittellisten.

4. Tittellister for LAT-avtalene er offentlig tilgjengelig via nettstedet openscience.no, i Edvarda
for den enkelte institusjon, eller pa LAT sin GitHub. Disse tittellistene er ikke ngdvendigvis
100% oppdatert. Tittellistene kan benyttes i overnevnte overlappsanalyse. Edvarda har
sjeldent informasjon om Alma EC med innhold som tilsvarer avtalene.

Til slutt kan det vaere greit a8 se hvem det er som forvalter EC via “Management level in Community
Zone” som star pa hver EC. Dette er som oftest Ex Libris selv, eller “Community”. Hvis det er Ex Libris
som forvalter samlingen kan man spgrre dem om a rette diverse feil og mangler, men i tilfeller hvor
det er “Community” som er ansvarlig er det opp til oss og CZ-brukerne rundt omkring i verden og
fikse feil.

3. Aktivere EC

°

Se ogsa “Aktivere EC - Problemomrader”

Nar kjgpet er gjennomfgrt og tilgangene gitt, ma man gjgre en aktivering i Alma som representerer
ressursen(e) som er kjgpt. Aktiveringen i Alma tilstreber a etterlikne virkeligheten sa naert som mulig,
slik at lenker og status i Oria/Leganto blir riktig.

Man aktiverer fgrst og fremst fra eksisterende EC i Community Zone. Hvis dette ikke finnes, kan man
opprette lokale portfolioer (se 4. Opprette lokale poster)

Ved aktivering ma man fgrst identifisere, ved sgk eller overlappsanalyse, om man har aktivert en EC
tidligere som inneholder ressursen. Hvis ja, sa aktiverer man portfolioen som mangler i eksisterende
EC. Hvis man ikke har en passende EC ma man identifisere hvilken EC fra Community Zone som
oppfyller behovet pa best mulig mate.


https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/010Alma_Online_Help_(English)/Electronic_Resource_Management/030_Working_with_Local_Electronic_Resources/015Managing_Electronic_Resources

Nar man finner riktig EC aktiverer man denne i Alma. Deretter (hvis relevant) ma man aktivere service
og de riktige portfolioene. Seleksjon av portfolioer gjgres pa flere forskjellige mater:

Aktiver alt innholdet i EC.

Aktiver portfolioer manuelt fra listen i Alma.

Aktiver via KBART-fil fra leverandgren, eller en annen liste man har i korrekt format.

Aktiver via Upload Electronic Holdings-lgsningen, hvor institusjonen og leverandgren
samarbeider om et oppsett som automatisk oppdaterer beholdning i en EC basert pa faktisk
beholdning.

PwnNE

Nar man aktiverer en EC, gjgr man noen valg som pavirker oppfgrselen og forventet resultat av EC’en.
Man ma for eksempel konfigurere samlingsinnstillinger for Central Discovery Index (CDI), som
pavirker hvordan ressursene fra CDI oppf@rer seg i Oria(se 7. Oria og Central Discovery Index (CDI)).
Man ma ogsa velge hvorvidt man gnsker 3 automatisk aktivere nytt innhold i EC fortlgpende, som
igjen har store konsekvenser for hvordan man forholder seg til EC’en i senere tid (se 9. Fglge med og
reagere pa endringer i EC). | tillegg definerer man om tilgang til ressursene skal ga via proxy, og
eventuelt hvilken proxy som gjelder.

Utover dette er det ogsa en del innstillinger som kommer ferdig utfylt fra Ex Libris sin side som styrer
lenkeoppbygging og diverse andre oppfgrsler. Disse skal man i utgangspunktet ikke trenge a gjgre noe
med, men kan i visse tilfeller kreve manuell justering.

4. Opprette lokale poster
Se ogsa “Opprette lokale poster - Problemomrader”

Ikke alt materiale finnes i Community Zone. Som oftest gjelder dette nytt materiale som Ex Libris ikke
har rukket & fa inn i sine systemer enda. Dette kan skje hvis leverandgren er treg med 3 levere data
om ressursene til Ex Libris (evt. ikke leverer metadata til Ex Libris i det hele tatt), eller hvis Ex Libris har
tregheter i sine prosesser. Biblioteket kan derfor oppleve at de gnsker a tilgjengeliggjgre et utvalg
ressurser uten a finne en EC med portfolioer som svarer til behovet.

For at Alma/Oria/Leganto skal gjenspeile ressurser som ikke finnes i CZ ma biblioteket opprette
bibliografiske poster og portfolioer (beholdningsposter) lokalt.

Oppretting av lokale poster kan gjgres manuelt hvis det bare er noen fa titler. Hvis det er en EC med
flere titler burde man skaffe en Excel-fil med opplysningene slik at jobben blir overkommelig. Filen
kan komme direkte fra leverandgr, via LAT eller liknende.

Nar man oppretter lokale poster pa denne maten, har de gjerne tynne bibliografiske data. | tillegg ma
man vedlikeholde de selv. Det er derfor gnskelig a fa slike poster tilgjengelig i CZ sa fort som mulig slik
at Ex Libris kan sg@rge for oppdateringen for alle institusjonene. Hvis det er oppdateringer i en
eksisterende EC som mangler, sa skal disse vanligvis oppdateres av Ex Libris fortlgpende. Hvis
oppdateringene uteblir merkbart lenge kan institusjonen melde ifra til Sikt om at innholdet mangler.
Alternativt kan det vaere snakk om innhold som ikke har en eksisterende EC i CZ. Sikt formidler videre
til Ex Libris. Hvis EC/tittelen gjelder en leverandgr som ikke finnes i CZ fra fgr, legges gnsket inn i Idea
Exchange. For a fa nok stemmer til at Ex Libris tar tak i dette, oppfordrer bibliotekaren resten av
konsortiet til 8 stemme pa gnsket.

Nar postene kommer inn i CZ fra Ex Libris blir man varslet via DARA (Data Analysis Recommendation
Assistant) og/eller Community Zone Task list, og kan overskrive de lokale postene med den korrekte
metadataen fra CZ (Link Local Portfolios to Community). Dette kan ogsa trigges manuelt fra portfolio-
fanen i EC-innstillingene.


https://ideas.exlibrisgroup.com/
https://ideas.exlibrisgroup.com/

5. Opprette PO Line
Se ogsa “Opprette PO Line - Problemomrader”

| dette trinnet oppretter man en PO Line, eller ordrepost, for e-ressursen. En ordrepost gir
institusjonen oversikt over hvem man har kj@pt fra (f.eks. agent), plattform eller grensesnitt man har
tilgang fra (tilbyder), pris, o.l. For abonnementer ma man ha med opplysninger om fornyelse: dato for
dette, og om fornyelsen skal skje manuelt eller automatisk.

Ordreposten kan kobles til en avtalepost som sier noe om hvilke lisensbetingelser som gjelder for
f.eks. fijernlan. Man kan knytte til faktura for oppdatert betalingsinformasjon. Man kan ogsa knytte
bruksstatistikk til ordreposten for a fa ut en kost-/nyttevurdering via Analytics. Det gir mange fordeler
a ha en ordrepost, men det kan for mindre bibliotek blir en vurdering av om nytten oppveier arbeidet
med 3 gjgre det.

Det a opprette ordrepost kan forega i Alma, men ogsa via leverandgrens bestillingssystem. Hvis RTA
(Real Time Acquisition) er satt opp for institusjonen, overfgres ordreposten direkte til Alma via API. P34
denne maten blir det automatisk opprettet en ordrepost i Alma i de tilfellene hvor leverandgrens
bestillingssystem er brukt. Se hvordan dette gjgres i webinaropptak GOBI-integrasjon.

6. Publisering av poster til NZ og Oria
Se 0gsa “Publisering av poster til NZ og Oria - Problemomrader”

De bibliografiske postene i Institution Zone blir fgrst publisert til Network Zone, og deretter til Oria via
diverse jobber i Alma. Aktiveringer av elektroniske ressurser gjort i Alma publiseres ogsa til
institusjonens holdingsfil. Se Oria og Central Discovery Index (CDI).

Bibliografiske poster publiseres til Oria fra NZ flere ganger daglig. Import og indeksering av
bibliografiske poster til Oria skjer ved hjelp av to jobber som kjgres jevnlig i Primo Back Office. Fra
endring i Alma til postene er synlige i Oria tar det cirka 24 timer, avhengig av samspillet mellom alle
disse tre prosessene (Alma eksport > Oria import > Indeksering).

Hver gang publiseringsjobben i Alma kjgres er det et bestemt sett med poster som behandles. Altsa
blir ikke alle poster republisert hver gang, det hadde tatt alt for lang tid. Postene som publiseres er de
som er nyopprettede, de som har blitt endret siden sist eller de som manuelt er lagt til i
publiseringsjobben via republish-jobben i Alma.

Noen typer poster har strengere regler enn andre for a bli publisert til Oria. Poster som er
“Suppressed” blir ikke synliggjort, og bibliografiske poster som representerer selve EC’en har for
eksempel en del krav. Se https://dok.unit.no/databaseliste-med-kategorier-i-oria.

7. Oria og Central Discovery Index (CDI)
Se ogsa “Oria og Central Discovery Index (CDI) - Problemomrader”

De bibliografiske postene i Oria kommer hovedsakelig fra Alma eller Central Discovery Index (CDI). CDI
er en gigantisk “Knowledge Base” som sgrger for at innholdet institusjonene gnsker a eksponere for
brukerne sine, men som ikke er representert direkte i Alma, blir sgkbart og eventuelt tilgjengelig i
fulltekst. CDI inneholder over 5 milliarder poster som representerer mange ulike materialtyper, f.eks.
artikler, e-bgker, e-bokkapitler mm.

Ex Libris dokumentasjon om CDI:


https://vimeo.com/823628762?share=copy
https://dok.unit.no/databaseliste-med-kategorier-i-oria

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content Corner/Central Discovery Index/Documentati
on_and Training/Documentation and Training (English)/CDI -
The Central Discovery Index/010An Overview of the Ex Libris Central Discovery Index (CDI)

Det er innholdet som er aktivert i Alma som bestemmer hvilke CDI-poster som kan synliggjgres i Oria.
Aktiveringene bestemmer ogsa om det skal markeres som tilgjengelig i fulltekst og evt. andre
innstillinger som er satt.

| tillegg til informasjonen fra Alma og CDI, sa er det innstillinger i Primo Back Office som styrer hvilke
poster som er sgkbare basert pa hvor man sgker. Dette kalles “scopes”. “Mitt bibliotek”, “Norske
fagbibliotek” og sa videre er eksempler pa scopes. Det er derfor ikke ngdvendigvis sann at alt som er
aktivert i Alma alltid er synlig i Oria — det kommer an pa hvilket scope du sgker i. Scopene bestar igjen
av “Scope values”, byggeklossene som utgjgr scopet. For eksempel kan et scope inneholde scope
values som representerer egne poster i Alma, CDI-poster og Brage-poster. Hos de aller fleste
institusjoner er tilgjengelige CDI-poster inkludert i bade “Mitt bibliotek” og “Norske fagbibliotek”.
Brukeren kan i tillegg velge & vise poster som institusjonen har gjort sgkbare, men ikke har tilgang til.

Alt materiale

Aktivert for spk

Fullteksttilgang

Rgd = Materialet som krever abonnement for a sgke i

Modellen over viser hvordan postene fra CDI deles opp. | utgangspunktet sgker man kun blant
postene man har markert at man har fullteksttilgang til (innerste sirkel), men bruker kan velge a
utvide til 3 sgke blant alle poster som er aktivert for sgk. Det resterende materialet i CDI (“Alt
materiale”) er IKKE sgkbart for sluttbruker.

Som nevnt tidligere er CDI-innholdet som blir tilgjengeliggjort i Oria basert pa aktiveringene som er
gjort i Alma. Dette fungerer rent teknisk ved at Alma eksporterer informasjon om aktiveringene til en
“Holdings file” som CDI baserer seg pa for a vite hvilket innhold som skal tilgjengeliggjgres.
Holdingsfilen uttrykker institusjonens e-ressursbeholdning i et tekstlig, maskinlesbart format. CDI
forholder seg til hver enkelt institusjon sin holdingsfil, som er definert i Primo Back Office, for a
bestemme hvilke CDI-poster institusjonen skal synliggjgre i sgket.

Litt forenklet ser prosessen slik ut:

1. Informasjon om EC-aktiveringer i Alma eksporteres til institusjonen sin holdingsfil via en
automatisk jobb.


https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index/Documentation_and_Training/Documentation_and_Training_(English)/CDI_-_The_Central_Discovery_Index/010An_Overview_of_the_Ex_Libris_Central_Discovery_Index_(CDI
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index/Documentation_and_Training/Documentation_and_Training_(English)/CDI_-_The_Central_Discovery_Index/010An_Overview_of_the_Ex_Libris_Central_Discovery_Index_(CDI
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index/Documentation_and_Training/Documentation_and_Training_(English)/CDI_-_The_Central_Discovery_Index/010An_Overview_of_the_Ex_Libris_Central_Discovery_Index_(CDI

2. CDl leser av institusjonen sin holdingsfil og bestemmer basert pa dette hva som skal vises i
Oria.
3. Postene blir tilgjengeliggjort i Oria i scopene som eksplisitt inkluderer CDI-poster.

Det tar mellom 24 og 48 timer fra et e-tidsskrift eller ei e-bok er aktivert i Alma til de tilhgrende CDI-
postene kan sgkes pa i Oria. Gjennomsnittstiden er 35 timer. Merk at de bibliografiske postene som
representerer selve portfoliopostene lokalt i Alma fglger de vanlige reglene for eksport til NZ, og
derfor er tilgjengelige pa et tidligere tidspunkt. Du vil derfor oppleve at f.eks tidsskrift (lokal post fra
Alma) er tilgjengelig f@r artikler (poster fra CDI).

OBS: Et viktig prinsipp a huske pa er at Alma ikke “vet” hva som faktisk er tilgjengelig i fulltekst. Vi
forteller Alma (og CDI) etter beste evne hvordan virkeligheten ser ut, sa reflekterer den dette. Hvis
aktiveringene i Alma er feil, vil ogsa resultatet bli feil.

7.1 Open Access og Oria

| Oria finner man poster som representerer innhold bak betalingsmurer og poster som representerer
det som er gratis tilgjengelig (OA). Ex Libris markerer CDI-poster som tilfredsstiller deres OA-krav med
et “stempel” som settes pa posten, slik at bruker umiddelbart ser at posten er gratis tilgjengelig
uavhengig av hva tilhgrende institusjon har kjgpt. | tillegg kan poster fra lokalkatalogen markeres som
OA via MARC-felt. Hvorvidt en post i CDI markeres som OA eller ikke blir bestemt ut ifra visse kriterier
som er definert i dokumentasjonen under.

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content Corner/Central Discovery Index/Knowledge A
rticles/Open_Access Content in CDI

ARTICLE

The Geographical Indication Pathway to Sustainability: A Framework to Assess and Monitor the
Contributions of Geographical Indications to Sustainability through a Participatory Process
Vandecandelaere, Emilie ; Samper, Luis Fernando ; Rey, Andrés ; Daza, Ana ; Mejia, Pablo ; Tartanac, Florence ; Vittori, Massimo

e

Sustainability (Basel, Switzerland), 2021, Vol.13 (14), p.7535

aPEER REVIEWED OPEN ACCESS

Full text available 4

TOP
Det er viktig & merke seg at dette stempelet ikke er en garanti for at det finnes fulltekstlenker pa
posten. Det er kanskje naturlig a tenke at det er et en-til-en-forhold mellom OA-stempel + fulltekst,
men reglene som styrer hvorvidt posten far OA-stempelet henger ikke sammen med selve
fulltekstlenkene pa noen mate. Det er kun metadata som kort sagt sier at “Denne posten er flagget
som OA fra en kilde vi stoler pa, sa det er sannsynlig at denne er gratis tilgjengelig et eller annet sted”.
Ofte har Ex Libris OA fulltekstlenker i tillegg, men dette er avhengig av at leverandgrene av
metadataen pa postene bidrar med lenker (eller at andre tjenester klarer a finne dette dynamisk, for
eksempel lenker via “Unpaywall”).

7.2 Lenking pa poster i Oria

Poster i Oria som har status “Tilgjengelig online” skal ha lenker som tar sluttbruker til ressursen. Det
finnes flere varianter av disse lenkene med forskjellige kilder. Alle lenker dukker opp i fullvisningen av
posten (nar man klikker seg inn pa den), og noen vises direkte i trefflisten.

Lenketypene som kan dukke opp i posten i Oria er:

1. “Linkin Record” - Lenker som er hardkoda inn i den bibliografiske posten fra kilden. Innholdet
i lenken er statisk. Vi har ingen kontroll over disse.


https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index/Knowledge_Articles/Open_Access_Content_in_CDI
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Content_Corner/Central_Discovery_Index/Knowledge_Articles/Open_Access_Content_in_CDI

2. “Linkresolver” - En dynamisk opprettelse av lenke basert pa aktiveringene i Alma. Det gjgres
et “oppslag” mot Alma som ser pa EC-innstillingene og metadataen i posten for & bygge opp
lenken der og da. Her er det veldig viktig at innstillingene i EC er riktig, hvis ikke sa vil ikke
lenkene fungere. Her kan vi justere innstillingene i Alma hvis default fra Ex Libris er feil. (Men
uansett best om Ex Libris kan endre sentralt).

3. “Quicklinks” - En tjeneste fra Ex Libris som bidrar med to lenker - en til PDF og en til HTML.
Quicklinks bruker ikke den lokale lenketjeneren, men genererer lenkene sentralt hos Ex Libris.
Samlingen ma ha en DBID og de enkelte artiklene ma ha god nok metadata for at lenkene skal
vises. QuickLinks er bare tilgjengelig pa poster fra et utvalg leverandgrer, men dette utvides
stadig. Aktiveres i Oria Back Office.

4. BrowZine og LibKey - Tjenester fra Third Iron som institusjonen kan velge a kjgpe + integrere
med Oria. BrowZine samler institusjonens tidsskriftabonnementer pa en plattform, slik at det
blir enkelt for brukerne a gresse i tilgjengelige tidsskrifter. LibKey er en paraplybetegnelse pa
flere tjenester, hvor den mest brukte, LibKey Discovery, bidrar med en fulltekstknapp i
trefflista i Oria basert pa institusjonens abonnement og/eller Open Access materiale
(Unpaywall).

Lenkene av type 1) og 2) vises ikke i trefflisten i Oria. Brukeren ma da f@rst klikke pa posten i trefflisten
for sa a finne lenkene under “Les online” i postvisningen i Oria. Ofte kan det vaere mange lenker til
fullteksten fra ulike leverandgrer som presenteres, slik at brukeren ma gjgre et valg. Lenkene av type
3) og 4) vises i trefflisten, og brukeren kan klikke seg direkte til fullteksten uten fgrst a ga til
postvisningen. Det vises kun lenke(r) fra én leverandgr, sa brukeren slipper a velge. Det er mulig a
aktivere hurtiglenker av bade type 3) og 4) samtidig, for a sikre hurtiglenker pa flest mulig poster i
Oria.
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Virker ikke lenken? Fa rask hjelp her [

SvVgrer ofte SaMmeE aag, 0g S5o0m regel innen 1o Virkecog.

i

Eksempel pa lenkevisning i fullvisning av post

Utviklingen har gatt fra utelukkende bruk av dynamiske lenker fra lenketjeneren (type 2), til na stadig
mer utstrakt bruk av statiske direktelenker (ofte mer palitelige), og stadig flere hurtiglenker i
trefflisten (enkelt for brukeren).

Det er helt essensielt at lenken til e-ressursen virker. Malet er at brukeren som sgker i Oria kommer sa
naer fullteksten av ressursen som mulig ved a klikke pa lenka i posten. Det beste er om man kommer
rett til side med fulltekst/PDF, men det skjer ogsad at man kommer til tidsskriftets nummer / volum /
serie, eller i visse tilfeller bare til riktig nettside. Da ma bruker sgke seg frem resten av veien selv. OBS:
Hvis institusjonen bruker en proxy- eller VPN-Igsning er det veldig viktig at dette informeres godt om
til brukerne, slik at ikke manglende proxy/VPN forveksles med at noe er gdelagt.

8. Redigere innstillinger for EC
Se ogsa “Redigere innstillinger for EC - Problemomrader”

Etter aktivering kan det vaere behov for a8 oppdatere eller redigere informasjon om EC.

Det kan for eksempel vaere a endre innstillinger for Proxy, CDI eller ‘parser parameter’ pa grunn av feil
i visning eller lenking.

9. Fglge med og reagere pa endringer i EC
Se ogsa “Fglge med og reagere pa endringer i EC - Problemomrader”

En EC er som oftest ikke en statisk entitet — av forskjellige arsaker vil det vaere behov for at Ex Libris
oppdaterer bade metadata og innhold i pakken. Dette kan veere spesielt viktig nar det kommer til
fierning / tilfang av portfolioer i en EC. Hvis man har autoaktivering av portfolioer i en EC paslatt, blir
nye portfolioer automatisk lagt til, og utgatte eller utdaterte automatisk slettet. Hvis man ikke har
dette p3, er man helt avhengig av a fglge med pa dette selv. Hvis Ex Libris for eksempel sletter en
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portfolio og erstatter den med en ny versjon, sa er det ingen automatikk som sgrger for at denne
aktiveres. Biblioteket ma derfor aktivere, deaktivere og eventuelt reaktivere de relevante portfolioene
manuelt.

For a fa oversikt over hva som har skjedd av endringer i CZ, og som helt ngdvendige hjelpemidler hvis
man aktiverer/deaktiverer manuelt, har man Community Zone Update Task List, Alma CKB Release
Notes og DARA.

Hvis man har opprettet lokale poster for EC (4. Opprette lokale poster), ma man fglge med pa
endringer i CZ for a koble lokale poster til CZ-poster nar EC med titler er kommet pa plass der.

10. Vurdere om man gnsker a fornye e-ressursavtale
Se ogsa “Vurdere om man gnsker a fornye e-ressursavtale - Problemomrader”

En vanlig oppgave for biblioteket er & vurdere om man gnsker a fornye en e-ressursavtale. Det kan
derfor vaere veldig relevant a analysere bruken av en EC for a se om den gir tilstrekkelig verdi for
prisen man betaler. For 3 gjgre dette kan man enten benytte seg av forlagenes egne rapporter (hvis
de tilbyr dette), eller samle statistikk via Alma. Datagrunnlaget kan analyseres manuelt eller via Alma
Analytics.

For a samle inn statistikk over bruk av e-ressursen i Alma setter man opp SUSHI-kontoer. Disse brukes
til 8 samle inn statistikk i et standardisert format (COUNTER) som kan tas direkte inn i Alma. Hvis
SUSHI-konto ikke er satt opp, kan man laste bruksstatistikkrapportene manuelt inn i Alma. Filene som
kommer, er i et format (JSON) som ikke er direkte lesbart. SUSHI-rapportene ma derfor hentes opp
via Analytics for a gi et fornuftig og lesbart format.

11. Fornye PO Line
Se ogsa “Fornye PO Line - Problemomrader”

Dato for fornyelse ble lagt inn i PO Line for abonnementet i 5. Opprette PO Line, og hvis dette ble satt
til ‘automatisk’ gar fornyelsen av seg selv i PO Line. Hvis fornyelse ble satt til ‘manuell’, ma biblioteket
foreta fornyelsen.

A gjgre fornyelse bade i leverandgrens system og i Alma er dobbeltarbeid, men det finnes
leverandgrer som har stgtte for automatisk fornyelse ved hjelp av APl-oppsett. Da gjgr man
fornyelsen bare en gang — i leverandgrens system. (Se webinar APl-integrasjon mellom EBSCOnet og
Alma.)

12. Finne ut av arets beholdning for EC og ivareta varig beholdning / arkivtilgang
Se ogsa “Finne ut av arets beholdning for EC... - Problemomrader”

Nar man har bestemt seg for a fornye avtalen, kan det vaere endringer i beholdning i forhold til
fjoraret. Dette ma gjenspeiles i EC-aktiveringen, og det er derfor viktig a fa pa plass riktig beholdning i
Alma sa fort som mulig etter fornying. Noen leverandgrer oppretter nye pakker hvert ar som
representerer innholdet til de som abonnerer det aret (“Wiley 2021”, “Wiley 2022”), mens andre har
“permanente”, dynamiske EC’er hvor innholdet endres fra ar til ar.

Det kan ogsa vaere noen titler i EC som biblioteket har kjgpt varig tilgang til («persistent access») som
man ma sikre seg at ikke er forsvunnet ut av EC etter fornyingen. | sa fall kan det vaere relevant a
aktivere egne EC’er som kun representerer innhold man har kjgpt varig tilgang til.
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https://vimeo.com/820420778
https://vimeo.com/820420778

Overlap Analysis Tool et godt hjelpemiddel i denne prosessen, og har blitt mye bedre de siste arene
enn det var fgr. Tjenesten har blitt videreutviklet av Ex Libris, og har derfor blitt bedre egnet i senere
tid.

Det kan vaere vanskelig @ balansere behovet for a aktivere alt man skal ha tilgang til, men samtidig
ikke gjore for mange dobbeltaktiverer av ressurser / aktivere feil. Hvis man aktiverer for mange EC'er
som representerer det samme innholdet er konsekvensene at det kan bli doble lenker i Oria, som
igjen kan fgre til forvirring og tap av tillit for brukerne. | tillegg risikerer man falske positive treff hvis
man feilaktig aktiverer mer enn det man egentlig har tilgang til i et forsgk pa a sikre fullstendighet.
Derimot hvis man ikke aktiverer ressurser man skal ha tilgang til kan det vaere mye vanskeligere a
oppdage at man ikke utnytter det man har kjgpt.

13. Fjernlan
Se ogsa “Fjernlan - Problemomrader”

E-ressurser kan vaere relevant ogsa for fjernlan. Nar andre bibliotek prgver & finne ut hvem som har
hva tilgjengelig, for eksempel ved & bruke Rota, er det veldig viktig at beholdningsinformasjonen er
korrekt.

14. Leganto
Se ogsa “Leganto - Problemomrader”

Referansene i Leganto er bygget opp pa data fra Oria og Alma. E-ressursproblemer i Leganto har
derfor som oftest sitt utspring i et av disse systemene. Det er sjeldent at Leganto i seg selv fgrer til e-
ressursproblematikk.

15. Open Access EC i Community Zone
Se ogsa “Open Access EC i Community Zone - Problemomrader”

| dette dokumentet har vi for det meste omtalt EC’er som representerer innhold institusjonen har
betalt for. | Community Zone finnes det derimot en del OA-ressurser ogsa. Disse EC’ene aktiveres i
stor grad pa samme vis som de som representerer betalt innhold. | takt med ulike lands tiltak for a
gjore mer og mer innhold OA vil nok antallet OA-samlinger stige i fremtiden.

Det kan vaere vanskeligere a vurdere kvaliteten pa disse EC’ene siden det ikke ngdvendigvis er en
interessent/ansvarlig leverandgr knyttet til EC’en pa samme mate som hvis det var betalt innhold som
ble representert.
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Problemomrader

1. Behovet oppstar
Se ogsa “Behovet oppstar - E-ressursens gang”

1.

Fagreferentene har ikke god nok kontakt med fagmiljget (eller man har ikke fagreferenter i
det faget), og kan dermed ikke foresla de riktige e-ressursene.

E-ressurser som har blitt gjort tilgjengelig via eksterne avtaler som plutselig faller bort - Skal vi
dekke opp? Kjgpe inn selv? Mer eller mindre essensielle ressurser som folk forventer at er
tilgjengelig.

Ved innkjgp av nye ressurser ma ofte noe annet avsluttes. Kan ikke bare kjgpe inn nye ting
hele tiden. Da ma dette ogsa vurderes.

2. Finne og vurdere EC
Se ogsa “Finne og vurdere EC - E-ressursens gang”

Det kan vaere vanskelig a finne riktig EC og vurdere denne av flere arsaker. Her er noen nevnt:

1.

Tittellister fra LAT er ikke alltid oppdaterte/korrekte, eller mangler. LAT har problemer med & fa
oppdaterte tittellister fra alle forlagene. Leverandgrene vet ikke ngdvendigvis hva de selv tilbyr
til enhver tid, og det kan vaere mye problemer med metadataene. Tittellister pa plattformen
GitHub kan veere problematiske a fa tilgang til for foretak som har strenge regler for bruk av
internett (for eksempel sykehusbibliotek).

Mange EC med liknende navn, ikke apenbart hvilken som er korrekt for ditt formal.

LAT-avtaler samsvarer ikke ngdvendigvis med EC i CZ. M4 finne relevante EC selv + opprette
lokale portfolioer for a dekke innholdet i avtalen.

Utgivere vet ikke ngdvendigvis (eller informerer ikke) om hvilken EC i Alma som best
gjenspeiler det produktet du har kjgpt.

Vanskelig & vite om metadatakvaliteten er annerledes nar man har flere valg.

Vanskelig a vite hvilke Open Access (OA) EC’er som faktisk er verdt a aktivere. lkke
ngdvendigvis sann at alt som er gratis er noe man gnsker i trefflistene sine.

Selv om “riktig” EC finnes i CZ, sa er det ikke sikkert den er oppdatert. Det kan ta flere
maneder fgr alt innholdet er pa plass. Overlappsanalysen er helt avhengig avat ECi CZ er
oppdatert for at den skal oppfylle funksjonen sin. Siden dette gjerne kan ta tid ved overgangen
til nytt ar/nye avtaler kan man ikke stole blindt pa at overlappsanalysen gir deg all ngdvendig
informasjon. Det kan derfor vaere behov for a gjgre dette gjentatte ganger.

Hvis det finnes et forslag til EC i Edvarda er det veldig viktig at dette oppdateres og alltid er
aktuelt. Hvis dette blir utdatert, vil det fgre til forvirring.

3. Aktivere EC
Se ogsa “Aktivere EC - E-ressursens gang”

Det kan vaere vanskelig a finne riktig EC a aktivere pa grunn av arsakene nevnt over, men ogsa i tillegg

disse:

1.

Nar man aktiverer en EC ma man ta stilling til en del ting som ikke ngdvendigvis er opplagt i
aktiveringstidspunktet, og som kan gjgre prosessen forvirrende.
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Basert pa om samlingen er av typen Database eller Aggregate/Selective er det ulike ting som
ma sjekkes. Hvis samlingen har portfolioer og Service ma man passe pa at man jobber pa
riktig niva - Det kan vaere vanskelig a vite hva som skal gjgres pa EC-niva, Service-niva og
portfolio-niva (og nar man er hvor).

Forhapentligvis skal alt som ligger pa Service-niva som default ha riktige innstillinger for
Parser Parameters og alt som skal til for at lenkingen skal fungere som tiltenkt. Dette er dog
ikke alltid tilfelle.

Ved aktivering kan man ta stilling til CDI-konfigureringen for samlingen. Det er ikke tydelig hva
som er riktige valg, og dokumentasjonen fra Ex Libris er ikke ngdvendigyvis tilstrekkelig for &
finne ut av dette. Her er det grobunn for mye forvirring.

4. Opprette lokale poster
Se ogsa “Opprette lokale poster - E-ressursens gang”

P wnNE

Mangler mye norske metadata.

Krever lokalkunnskap om hvordan man gjgr dette.

Mye dobbeltarbeid hvis alle institusjonene skal gjgre dette hver for seg.

Krever oppfglgingsarbeid - Ma gjgre et stykke arbeid nar postene kommer inn i CZ for a koble
riktig.

Det kan oppleves som litt tilfeldig om man gjgr arbeid som ugyldiggjgres kort tid etter eller
som kommer til 3 “veere verdt det” fordi postene ikke dukker opp i CZ i nzer fremtid. Det kan
veere tilfeller hvor man gjgr en jobb med dette, sa er postene pa plass allerede uka etter.

5. Opprette PO Line
Se ogsa “Opprette PO Line - E-ressursens gang”

6. Publisering av poster til NZ og Oria
Se ogsa “Publisering av poster til NZ og Oria - E-ressursens gang”

1.

3.

Ting tar tid. Poster fra NZ til Oria tar ca. 24 timer. Oppleves som en avstand mellom handling
og resultat.

Kan fremsta som litt kryptisk i visse tilfeller, spesielt databaseposter / poster som
representerer EC.

Hvis en av prosessene bryter ned stopper hele utvekslingen av poster opp.

7. Oria og Central Discovery Index (CDI)
Se ogsa “Oria og Central Discovery Index (CDI) - E-ressursens gang”

Oria:

1.

Dubletter av poster — kan veere dubletter og overlapp mellom CDI/ALMA, ALMA/ALMA og
CDI/CDI. Som standard kommer det i Oria bade inn post som representerer portfolioen lokalt
i Alma + post fra CDI. Dette fungerer relativt greit nar det gjelder tidsskriftportfolioer (e-
tidsskrift ligger lokalt i Alma, artikler fra CDI), men for e-bgker blir det dubletter i Oria hvis
man ikke har aktivert Ex Libris sin Igsning for a undertrykke CDI-postene i disse tilfellene. |
tillegg kan det oppsta dubletter i bade CDI og Alma utover dette, noe som gjg@r at det fort kan
bli mange poster som representerer samme e-bok. Nar det gjelder CDI-dubletter sa er det
“Match & Merge”-algoritmen som skal sgrge for deduplisering av poster i CDI. Dette fungerer
ikke optimalt, og ofte far man flere dubletter ved known item-sgk. Dette ma Ex Libris Igse ved
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a rette opp i metadataen slik at alle postene oppfattes av systemet som Match & Merge
kandidater for samme post.

E-bokposter ligger noen ganger som egne poster direkte i trefflisten, andre ganger FRBRisert
sammen med trykte utgaver, eller som lenke direkte pa den trykte posten (NB-
digitaliseringene). Vanskelig a "lese" trefflisten pa grunn av dette.

Kan veere mange tekster om tilgang (“Tilgjengelig online”, “Les online”) og fulltekstlenker
totalt (hurtiglenker fra trefflisten (QuickLinks, LibKey), Link in Record og lenketjener i
postvisning). Forvirrende, og vanskelig a forsta hva det er best & klikke pa.

Feil status pa poster i trefflisten. Poster i trefflisten som representerer innhold institusjonen
ikke skal ha tilgang til kan allikevel vises som tilgjengelige (falske positive). Kan ogsa gjelde
motsatt vei — poster som ser utilgjengelige ut (eller som ikke er synlige i det hele tatt) som
burde veert tilgjengelige (falske negative). Som oftest metadatafeil fra Ex Libris (feil i ISBN, DOI
osv.). Kan vaere motstridende informasjon om tilgang og faktiske lenker, dvs. enten
"Tilgjengelig online"-status, men manglende fulltekstlenker, eller "Ingen online tilgang", men
likevel lenke.

E-ressurser fra Alma > CDI > Oria tar ca. 48 timer fra aktivering. Oppleves som en stor avstand
mellom handling og resultat.

All interaksjon med CDI er helt avhengig av korrekt metadata fra Ex Libris. Feil ma meldes til
ExL via support. Typiske metadatafeil kan veere at gal informasjon presenteres i posten (DOI,
forfatternavn osv.) eller at feil i metadata fgrer til at poster som ikke burde veert der dukker
opp, og motsatt. For eksempel kan CDI inneholde poster feilaktig registrert med samme ISBN,
sa aktivering av en portfolio fgrer til flere ulike boktreff.

Feil i CDI kan fgre til at noe ikke fremstar som tilgjengelig online allikevel eller mangler lenker
selv om alt i Alma stemmer. Mye intern logikk “under panseret”.

7.1 Open Access og Oria

Det finnes mange forskjellige varianter av OA. Det at en institusjon har lagt inn en akseptert
versjon av en artikkel i et institusjonelt arkiv (Grgnn OA) har ikke de samme implikasjonene
som at artikkelen er publisert i et rent OA-tidsskrift (Gull/Diamant OA) eller at artikkelen er
frikjgpt som Hybrid OA. OA-stempelet i Oria ser helt likt ut uavhengig av dette.

Det finnes CDI-poster som har Open Access lenker i metadataen, men som allikevel ikke er
markert som OA. Lite intuitivt og ineffektivt.

Ex Libris hgster flere institusjonelle arkiv (Institutional Repositories). Hvis noe er feil i
metadataen her (lenker / OA-status) sa tar ikke Ex Libris ansvar for a rette dette utenom
ekstreme tilfeller.

Hvis flere leverandgrer har bidratt med metadata om en post vil posten fa OA-stempelet sa
lenge minst 1 har registrert at den er OA. Dette stiller hgye krav til hver enkelt leverandgrs
metadatakvalitet.

Utfordringer med bruk av proxy, som ikke skal legges pa OA-lenker. Hvis lenken har feil
markering vedr. OA, blir ogsa lenken feil.

7.2 Lenking pa poster i Oria:
Det er sveert vanlig at det oppstar lenkefeil pa poster. Vanskelig a vite hvorfor det skjer i hvert tilfelle!
Dette kan skyldes:

1.

Feil EC-innstillinger i Alma. Det kan vaere at Parser eller Parser Parameters er feil, eller at
beholdning pa portfolioene ikke matcher med virkeligheten. Dette kan i teorien Igses
manuelt, men som oftest er det vanskelig a vite hva som er korrekte parametere. Krever

15



kunnskap fra leverandgren eller fra andre pa Alma-L epostlisten som har funnet en Igsning.
Ender som oftest med en sak til Ex Libris sa det kan Igses sentralt.

Metadataproblemer fra CDI kan fgre til feil i lenker, enten det er en direkte feil i en Link in
Record-lenke (skrivefeil eller utdatert) eller metadatafeil som far fglgefeil for Linkresolveren
(for eksempel feil ISSN, DOI og sa videre). Disse ma meldes inn til Ex Libris, og fgrer ofte til
krevende og langvarig kontakt med leverandgren som leverer metadata, for a fa disse til
korrigere og sende riktige og oppdatere data.

Fulltekstlenkene gar ikke alltid direkte til artikkelen, men kanskje bare til tidsskriftet, og sd ma
bruker navigere videre og finne artikkel selv.

Bruker kan oppleve a ikke fa tilgang, selv om Oria sier at det er tilgang. (Kan skyldes
problemer med IP/VPN/palogging, eller at en tilgang feilaktig er kuttet.)

Poster som opprettes dynamisk basert pa OpenURL-forespgrsler kan inneholde feil. Altsa hvis
en sluttbruker er i en ekstern plattform, for eksempel PubMed, og klikker pa en “vis meg
denne i Oria”-lenke som genererer en post basert pa metadata fra PubMed. Hvis metadataen
i Pubmed er feil/ikke samsvarer med dataen for EC som er aktivert kan lenkene bli feil.

Feil pa LibKey-lenker kan skyldes flere ting — feil i BrowZine-beholdningen eller at noe er galt
med javascriptet som ordner integrasjonen (styres i institusjonen sin javascript-fil for Oria).
Brukere som ikke sitter pa institusjonen sin IP-adresse og heller ikke bruker VPN/Proxy vil ikke
fa tilgang til innkj@pte ressurser. Kan vaere vanskelig a na disse brukerne og gi dem ngdvendig
hjelp. | tillegg kan det vaere forvirrende at brukere melder om feil i lenker, men sa er egentlig
problemet at de ikke kommer fra riktig IP-adresse.

8. Redigere innstillinger for EC
Se ogsa “Redigere innstillinger for EC - E-ressursens gang”

1.

3.
4.

Endringer i Alma som pavirker CDI-beholdningen til biblioteket tar opp mot 48 timer fgr de
blir synlige i Oria. Dette gjgr det vanskelig a problemsgke og rette. Oppleves som en
disconnect mellom handling og resultat.

Logikken med hensyn til hvor man fikser hva kan vaere vanskelig. Ligger feilen pa Collection,
Service, Portfolio eller i de bibliografiske postene? Eller er det egentlig en CDI-feil? Dette er
ikke umiddelbart lett a forsta.

Generelt krevende a forsta logikken og begreper, for eksempel Parser og Parser parameter.
Hvem fikser feilen? Skal den fikses lokalt eller sendes til Sikt?

9. Fglge med og reagere pa endringer i EC
Se ogsa “Fglge med og reagere pa endringer i EC - E-ressursens gang”

1.

Selv om man har auto-aktivering paslatt ma man fglge med pa EC, for a finne ut om det er
blitt slettet titler fra EC som ikke skulle vaert slettet. Ex Libris gjgr feil og sletter titler fra EC
som ikke skulle vaert slettet. Dette ma man passe pa selv, og det tar mye tid.

Det kan vaere vanskelig a fange opp at Ex Libris har gjort feil og slettet titler som ikke skulle
veert slettet. Hvis man ikke selv ser feilen, er man avhengig av at resten av Community fanger
det opp og sier ifra pa en mate som gjgr at Ex Libris retter. (Som oftest via Alma-L Content).
Alt for mye tid gar med ved institusjonene til a fglge med pa e-ressursendringer og a lage
manuelle Igsninger for a bgte pa det som systemet ikke handterer.

Hvem skal fglge opp E-ressursene? Noen institusjoner har folk som jobber spesifikt med E-
ressurser, men pa mange institusjoner har man ikke nok ressurser til & ha slike eksperter.

10. Vurdere om man gnsker a forny e-ressursavtale
Se ogsa “Vurdere om man gnsker a fornye e-ressursavtale - E-ressursens gang”
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Hvis man baserer seg pa SUSHI og Analytics, kan det vaere stor forskjell mellom institusjonene
mht. kompetanse i Analytics, som man kan vaere avhengig av for a kunne vurdere
bruksstatistikkene man far fra leverandgren. A lage statistikk som gir et godt grunnlag for 3
vurdere fornying krever hgy Analytics-kompetanse og at man har kapasitet til 3 lete, prgve ut
og lage fornuftige rapporter.

Det kan oppsta tekniske feil i forbindelse med COUNTER-rapportene som gjgr
oppfelgingsarbeidet vanskelig, spesielt for mindre bibliotek som ofte ikke har tid og/eller
ressurser til a fglge opp

11. Fornye PO Line
Se ogsa “Fornye PO Line - E-ressursens gang”

12. Finne ut av arets beholdning for EC og ivareta varig beholdning / arkivtilgang
Se ogsa “Finne ut av arets beholdning for EC... - E-ressursens gang”

1.

Mye arbeid med arspakker for a holde styr pa hva som er nytt, hva man har «persistent
access»/arkivtilgang/permanent tilgang til, hva som ma ut osv.

Ikke oppdaterte tittellister fra leverandgrene. Listene kommer for sent og er ikke i KBART,
Excel eller annet egnet format som er ngdvendig for a aktivere i Alma og for a fa oversikt.
Tidkrevende a bruke Overlap Analysis Tool for a identifisere dobbeltaktiverte titler i EC. Men
hvis man ikke identifiserer dobbeltaktiveringer, blir det mange lenker i Oria.

Alt av innhold i arspakken er heller ikke ngdvendigvis klart i det man aktiverer den. Man kan
derfor ikke bruke overlappsanalyse-jobben med en gang man har aktivert og forvente helt
riktig info.

Inntil leverandgren har kommet med alle data for EC, kan det vaere fare for a8 midlertidig
miste tilgang hvis man umiddelbart deaktiverer gammel samling. Man ma derfor fglge med
underveis for a ikke miste tilgang.

13. Fjernlan
Se ogsa “Fjernlan - E-ressursens gang”

1.

Feil i beholdningsinformasjonen i Alma fgrer til feil i fiernlansbestillinger, enten man bruker
Rota eller finner partner manuelt. Bibliotek far inn Lending request pa artikler eller
bokkapitler man ikke har tilgang til, fordi beholdningsinfoen i Alma viser at tilgangen er der.
Dette kan skyldes at man aktiverer feil EC/portfolio eller at metadataen ikke er korrekt, slik at
oppgitt tilgang ikke stemmer overens med tilgangen hos institusjonen.

14. Leganto
Se ogsa “Leganto - E-ressursens gang”

1.

| Leganto sin treffliste kan det vaere vanskelig a se om en referanse er fysisk eller elektronisk.
Dette er pa grunn av maten Alma knytter fysiske og elektroniske versjoner av samme bok
sammen. Innsyn i antall lisenser hver e-bok har er heller ikke til stede i Leganto.

15. Open Access EC i Community Zone
Se ogsa “Open Access EC i Community Zone - E-ressursens gang”

1.

Kvaliteten pa OA-ressurser i CZ er veldig varierende, og det kan ofte vaere vanskelig a fa til
rettinger der det trengs. Hvis samlingene i tillegg ikke er forvaltet av Ex Libris vil de ikke ta
ansvar for a rydde i samlingene.
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Forslag til Igsning pa problemomrader

0. Generelt
e Savner strukturerte veiledninger fra Sikt som viser hele strukturen - Ikke bare enkeltpunkter
som viser hvordan du gjgr "Aktivitet X", men heller "Fgrst gjgr du aktivitet A, sd B, sa C..."
e Kuratering av eksisterende Ex Libris dokumentasjon - “Les dette, dette og dette for a fa
forstdelse om hvordan X fungerer, unnga dette og dette, det er utdatert”.

1. Behovet oppstar
En egen kanal hvor man kan melde inn gnsker om e-ressurser (fra ansatte, studenter,
biblioteksansatte). OBS: Dette er ikke et uttalt problemomrade.

2. Finne og vurdere EC
Tittellister fra LAT i KBART format (nyttig for Overlap Analysis og aktivering).

3. Aktivere EC
Lett identifiserbare EC for de mest brukte avtalene i konsortiet. (Behgver ikke ngdvendigvis vaere
egne SIKT-EC, men de hadde jo vaert veldig lett identifiserbare)

BIBSAM har egne EC for svenske brukere. BIBSAM har oppdatering av EC via et eget system og
deretter eksport/overfgring av filer til Ex Libris. De har ikke som mal a ha flest mulig BIBSAM-EC, og
har en person i 10% stilling som jobber med a identifisere standard-EC i CZ som dekker avtalene som
bibliotekene har via BIBSAM. Der hvor standard-EC finnes, lager de ikke egne.

4. Opprette lokale poster

For a bgte pa manglende norske metadata, kan man innga samarbeid med NB, Juridika osv.
5. Opprette PO Line

6. Publisering av poster til NZ og Oria

7. Oria og Central Discovery Index (CDI)

7.1 Open Access og Oria

7.2 Lenke pa poster

8. Redigere innstillinger for EC

Oversikt over hva Parser-attributtene faktisk betyr og hvordan man kan manipulere disse.
9. Fglge med og reagere pa endringer i EC

10. Vurdere om man gnsker a fornye EC

Samarbeide om bedre Analytics-rapporter for a vurdere bruksstatistikk.

Be gruppa for Analytics om a lage «out-of-the-box»-rapporter som kan brukes.

Man md ikke laste bruksstatistikkrapportene inn i Alma. Det er fullt mulig & analysere tallene manuelt
ved a lese og analysere Excel-filer fra leverandgren.

11. Fornye PO Line
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12. Finne ut av arets beholdning for EC og ivareta varig beholdning / arkivtilgang

Oppdaterte data/tittellister i KBART-format fra leverandgrene. For fellesavtalene sgrger Sikt LAT for
oppdaterte lister i KBART.

Aktivering via KBART er generelt et godt alternativ til arspakkene fra leverandgrene.
Bruke Display Logic Rules for & unnga for mange lenker i Oria ved dobbeltaktiveringer.
Bruke Analytics som alternativt til Overlap Analysis Tool for a finne poster med for mange lenker.

13. Fjernlan
14. Leganto
15. Open Access EC i Community Zone
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Avsluttende tanker

E-ressursens gang er noe forskjellig avhengig av om det er enkeltkjgp eller kjgp av stgrre avtaler. Det
er uansett mye likt ved de to arbeidsflytene, ved at for begge gjelder opprettelse av ordre, aktivering,
overfgring/publisering av poster til Oria, og Central Discovery Index. | vedlikeholdsfasen er det viktig a
sjekke lenker, fornye PO Lines og a finne ut av og aktivere arets beholdning, ivareta eldre beholdning
OSV.

Gjennom arbeidet med den midlertidige faggruppen har vi prgvd a rangere hvilke aspekter ved e-
ressurser som er hgyest prioritert. Dette gjelder bade i dagens arbeidsflyt, men ogsa nar det gjelder a
sette sgkelys pa hvilke problemer man gnsker 3 Igse fgrst. De to hovedpunktene som gar igjen, er:

1. Vurdere hva man skal kjgpe inn, hva og hvordan man ma aktivere for a gjenspeile tilgangen, +
hjelpemidler for dette (Alma Analytics, Overlap Analysis osv.).

2. Feil som pavirker sluttbruker (manglende/brutte lenker, darlige metadata som pavirker sgk
osV.).

Det er disse problemomradene som burde vaere i fokus nar vi i neste steg ser pa hvordan vi kan
forenkle arbeidet med E-ressursene. For 3 ta stilling til problemene i punkt 1 kan vi allerede na se for
oss at det kreves andre typer veiledninger enn det vi har i dag, og kanskje et stgrre fokus pa a gi et
helhetlig bilde av hvordan de ulike prosessene henger sammen. Spgrsmalet om tilgjengelig kapasitet
ved de ulike institusjonene og krav om kompetanse, gjgr at det nok ogsa burde fokuseres mer pa
hvordan vi kan dele kompetanse pa tvers og gjgre gode rutiner for de grunnleggende stegene i
prosessen sa tilgjengelig som mulig. Nar det gjelder punkt 2 oppstar det mye forvirring rundt hva man
kan Igse selv, hva Sikt kan lgse og hva Sikt ma ta videre med Ex Libris. Vi vil ikke klare a Igse alt av CDIs
metadataproblemer, men mer oversiktlig informasjon om hvordan de ulike aspektene henger
sammen vil kanskje gke kompetansen og tryggheten nar det kommer til 3 ta fatt pa disse
problemene.
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Vedlegg:

Lenke til arbeidsomradet med prosesskart - Miro:
https://miro.com/app/board/uXjVPwbwsSlk=/?share link id=193641071088

Lenke til oppsummering av brukertilfredshetsundersgkelsen:
https://cms.sikt.no/sites/default/files/2022-
12/Brukertilfredshetsunders%C3%B8kelsen%20sluttleveranse.pdf
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