Nasjonalt vitenarkiv: Brukertest nr. 4

Brukertest av funksjonalitet for NVI.

Testen ble gjennomfart i perioden 23. - 27. oktober 2023.
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Oppsummering

Det ble i perioden 23.-27. oktober gjiennomfart en brukbarhetstest av funksjonalitet for NVI-
rapportering. Vi mottok totalt 60 unike svar. Testen besto av to fritekstfelter for
tilbakemeldinger (funksjonalitet for registrering av NVI-kandidater og generell
tilbakemelding), i tillegg til sju sparsmal som ble besvart som en karakter (1-6).

En brukbarhetstest skal gi oss en tillbakemelding pa hvor intuitivt og brukervennlig
produktet framstar, luke ut eventuelle feil eller kilder til misforstaelser, samt gi oss
innspill til hva som fungerer godt, og hvilke forbedringer man gnsker seg.

Vi ba om karaktervurderinger pa ulike deler av NVI-funksjonaliteten, og jevnt over ga dette
en relativt god score (4.20 - 4.88 av mulige 6). Unntakene er sparsmalene "Hvor lett er det 4
forsta og bruke denne muligheten til 8 variere mellom ulike niva i organisasjonen nar du
jobber i NVA?' (score 3,55), "Hvor intuitivt synes du det var 8 fordele en oppgave til en kollega
eller deg selv?' (score 3,81) og "Hvor oversiktlig synes du denne oversikten over NVI-status er
a finne fram i og bruke?' (score 3,90)

Tilbakemeldingene har gitt oss ca. 20 punkter (4-5 av disse er meldt inn av flere) notert som
"mulige feil”, som néa sjekkes ut, og evt. rettes opp eller forklares. Mange stiller sparsmalstegn
om hvorvidt poengberegningen faktisk er korrekt, og flere melder om at brukere logges ut i
lzpet av kort tid (ogsa nér man jobber aktivt), eller at man nullstiller innstillingene under
arbeid. Dette kommer i tillegg til mange mer sporadisk rapporterte situasjoner, som har ulike
forklaringer.

P& forbedringssiden ser domineres tilbakemeldingene av for lite informasjon eller for lite
intuitivt produkt, med gnske om utbedring av navigasjon og forklaring i tienesten. Det er
mange konstruktive innspill rundt begrepsbruk, samt om mangler knyttet til f.eks.
funksjonalitet for eksport. Sek er fremdeles et hyppig tema, inkludert rekkefglge i lister,
sortering og oversikt, samt plassbruk pa skjermen. Vi noterer oss ogsa tilbakemeldinger
rundt plassering av knapper, fargevalg og design generelt.

Tilbakemeldingene inkluderer en starre mengde forbedringsforslag, som vil inngé i vanlig
leype for prioritering og utvikling. Teamet er allerede i gang med a utbedre, da noe av dette
ble kjent allerede tidlig i testforlgpet.

Det skal ogsa nevnes at det var noen forvirring i forhold til & sette korrekt rolle for a faktisk
kunne jobbe med NVI-funksjonaliteten, samt at ikke testmiljget i fullstendig grad reflekterte
det brukerne vet at de selv har i Cristin. Her skulle vi veert enda bedre pa & gi god informasjon
i forkant.

Det er verdt a nevne at vi ogsa har mottatt et betydelig antall positive tilbakemeldinger, som
f.eks.

1 Altialt mye bedre enn alt som var fer. Mye som gar veldig smidig og er innlysende,
lett & bruke
1 Tror dette blir bra ndr man har blitt vant til nye skjermbilder og ny navigering.



1 Det erveldig intuitivt og bra jobbet! Bare noen sma rettelser (som kommer etter hvert)
og det blir bra.

Vi takker for bade feilmeldinger, konstruktive innspill og ros. Denne brukbarhetstesten har
gitt oss et stort antall nyttige tilbakemeldinger, og de forteller oss at selve NVI-
funksjonaliteten i stor grad er klar for bruk, sa snart de potensielle feilene og de starste
irritasjonsmomentene er ryddet unna veien.



1: Hvor smidig og intuitiv opplevde du at registreringen av NVI-kandidater var?

1 2 3 4 3 ]

Gjennomsnittlig vurdering 4,12 (av 6).

2: Har du noen kommentarer til akkurat denne delen, registrering av NVI-
kandidater?

Merk: Den komplette liste over alle mottatte innspill finnes i vedlegg, og dette er ikke
inkludert i rapporten som ligger apent tilgjengelig.

Ros

Nar man har brukt Cristin, ser det nesten ut som trolldom nar man kan legge inn en
DOI og fa slurpet ned korrekte metadata fra Crossref, og deretter gjere forfatterne
om til (p)-personer med et par museklikk. Fantastisk!

Veldig lovende og mye bra séa langt

Dette er en mye mer intuitiv og enkel mate a registrere resultatene pa. Veldig stor
forbedring!

Jeg syntes det var veldig fint at tilknytningene man la til, ble liggende i "minnet’, siden
det ofte erflere fra samme institusjon.

Feil eller mulige feil

1

Nar jeg limer inn en doi for & registrere et nytt resultat, og artikkelen allerede er
registrert, far jeg melding «dette resultatet er alt publisert i NVA». Det viste seg etter
hvert at jeg ALLTID far denne meldingen; ogsa for publikasjoner som IKKE er
registrert i Cristin eller NVA. Det betyr at det blir umulig & registrere noen publikasjon
ved bruk av doi, noe som er veldig uheldig (registrering med doi er en av fordelene
med NVA) og ma fikses far systemet lanseres. Resultat m4 altsé registreres manuelt;
nar jeg gjer dette og legger inn doi i siste fane, far jeg ikke noen melding om at
artikkelen allerede er registrert. Mulig at denne funksjonaliteten ikke helt fungerer for
tida, men uansett en kommentar: Nar man limer inn en doi som er registrert, s& hadde
det veert fint om selve posten (som er registrert med denne doi-en) ville bli vist under.
P& denne maten hadde det veert enkelt & ga til denne posten og se om alt er korrekt
og/eller om det f.eks. er lastet opp fulltekst. Per na vises det mange poster under



denne meldingen, men jeg ser ikke at disse har noen tilknytning til artikkelen jeg
provde a registrere.

Skulle registrere nytt resultat. | feltet «start med lenke...» lagt inn en doi
(https:/doi.org/10.1016/j.ecolind.2023110487). Fikk som svar «dette resultatet er alt
publisert i NVA...», og sa en liste med 11 artikler. Hvorfor den listen vises er fullstendig
uklart, siden ingen av dem har noe som helst med artikkelen som jeg prevde a
registrere a gjore. Eneste de har til felles er at ALLE artikler som vises begynner med
«https://doi.org/10.1016/>» mens resterende del er annerledes. Og INGEN av dem er
den som jeg faktisk forsgkte & registrere. Har ogsa prevd med et annet resultat, som
helt sikkert ikke eksisterer i NVI enda (https:/doi.org/10.11582/2023.00061), men det
fungerer heller ikke (samme problem som far).

Registrering vha. DOI virket ikke i test 24.10. Det kom feilmelding: Dette resultatet er alt
publisert ... og liste med 10 titler. DOI var ikke tidligere registrert i NVA. | ny test 25.10
virket registrering vha. DOI. Dette DOI var tidligere registrert i NVA (dublettkontroll
avslatt?).

A bruke DOI for & registrere, fungerer ikkje (gir veldig mange treff).

Artikkelnummer vert registrert som sidetal. Til demes for:
https:/doi.org/101016/j.cct.2023107360

Jeg fikk ikke dublettvarsel ved registrering av ny post med samme tittel som en annen
post

Nar man endrer fra vit. artikkel til leder mister man metadata som ble importert
(sideantall, volum, serienummer) selv om disse ikke har endret seg

Dublettsjekk for DOI ser ikkje ut til & fungere dersom det er gamal form pa DOI
(http://dx.doi.org/) Til demes far ein registrert DOI: http:/dx.doi.org/10.1108/sej-12-
2021-0097, sjglv om DOI https://doi.org/10.1108/sej-12-2021-0097 allereie er
registrert.

Registrerer vit. monografi, men ISBN er ikke obligatorisk. Det ma veere feil.

Systemet ogsa kastet meg ut etter en innaktivitets moment ganske fort (etter 10min)
sa jeg matte logge meg pa nytt med bank id. Blir det slikt i ekte NVA?

Det ser ut som systemet ikke finner en forfatter hvis han eller hun har bindestrek i
navnet sitt. Dette gjelder nar navnet er forhandsutfylt. Hvis en visker dette ut og
skriver inn navnet manuelt i sekefeltet (med bindestrek), s& kommer forfatteren frem.
Medan eg eg holdt pa & registere, forsgkte eg a bytte side. D4 fekk eg beskjed om at
eg hadde gjort endringar som ikkje var lagra, til tross for at eg nettopp hadde trykt
"lagre” (og ikkje gjort endringar sidan).













































