UH Sak

Denne presentasjonen er laget for & gi et innblikk i hva prosjektet UH Sak er og hva prosjektet skal levere. Presentasjonen er laget med de forutsetninger som gjelder i november 2023,
og er ment for lokalt gjenbruk.
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Hva er UH Sak?

Nasjonalt prosjekt som skal forenkle og effektivisere arbeidsprosesser
knyttet til saksbehandling og dokumentasjonsforvaltning i UH-sektoren.

Dette skjer gjennom en felles digitaliseringsplattform og gjennom
samarbeid og deling i sektoren.

Det vil ogsa etableres drift og forvaltning av de Igsningene som er
anskaffet, i tillegg til et strategisk partnerskap med leverandgr.
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Hva far vi fra prosjektet?

Ved innfgring vil tjenesten besta av

1. Saksbehandling i ny plattform med innebygget arkivering og
felles forvaltning.

Pa lengre sikt

2. Digitaliseringsplattform for utvikling av arbeidsprosesser lokalt
som kan tilbys nasjonalt gjennom felles applikasjonsbibliotek.
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Omfang

* Universitets- og hgyskolesektoren i
Norge

e 43 000+ ansatte (2022)
e 570 000+ studenter (2022)

* Ca. 11 % av Norges befolkning
(2022)

e 370 prosesser med innebygd
arkivering

UH Sak
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Oversiktlig portal for tilgang til tjenester for
ansatte, studenter og eksterne

Hei, Sondre. Hva vil du gjere i dag?
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UH Sak fungerer pa datamaskin, nettbrett
og mobiltelefon

@NTNL

@NTNU
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) UH Sak

ARBEIDSFLATER

BIBLIOTEK

Basis funksjonalitet for Plattform for utvikling og
saksbehandling og digitalisering av prosesser
dokumentasjonsforvaltning lokalt som kan
med automatisk arkivering. tilgjengeliggjgres nasjonalt
gjennom et felles
applikasjonsbibliotek.

DATAINTEGRASJONER OG NASJONALE FELLESTJENESTER

UH Sak
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UH Sak basiskonfigurasjon

Lgsningen leveres av Sopra Steria og bestar av en
saksbehandlingsplattform fra ServiceNow og en

arkivkjerne fra Documaster. | fellestjenesten vil alle fa
Sel"VlcenGW documaster basisfunksjonalitet for saksbehandling og automatisk

arkivering.

Lesningen kommer med fire ferdige prosesser hvor det
ligger standard ressurser som kunnskapsartikler og

relevante lovhenvisninger.

1. Styrer, rad og utvalg

Saksbehandlingsplattform Arkivkjerne 2. Godkjenning av utdanning
3. Behandling av innsynsbegjaering

4. Behandling av kompetanseopprykk
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Gevinster fra Igsningen

Ved innf@ring

v" Automatisk arkivering

v' Moderne og nettbasert

v' Automatisert tilgangsstyring

v' Fri bruk

v' Moderne fleksibel arkivkjerne

v' Mulighet for 8 opprette saksbehandlingsteam pa tvers av enheter i virksomheten
v Enkelt & integrere nye fagsystemer

v’ Selvbetjening for studenter og ansatte og raskere saksbehandling

v" Hver institusjon kan bruke egen logo og visuell profil

Pa lengre sikt

v" Mulighet for a utvikle prosesser og funksjonalitet lokalt som kan deles med andre virksomheter i
sektoren.

UH Sak

November 2023



Hva betyr dette for dokumentasjonsforvaltere? @UH&"‘

* @kt involvering i utvikling og digitalisering av prosesser

* Lgsningen sikrer hgy dokumentfangst og automatisk
arkivering

* Prosessorientert lgsning sikrer bedre dokumentasjon
og identifisering av hvor dokumentasjonen skapes

* Prosessorientert klassifikasjonssystem med tydeligere
skjerming og tilgangsstyring

* Lavere risiko for feilregistrering og tap av
dokumentasjon

* Faerre manuelle oppgaver

e Samarbeid med andre i sektoren
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Hva betyr dette for saksbehandlere? @UHSak

» Sjekkpunkter og hjelpetekster i l@sningen
* Hjelp til titulering, skjerming og saksplassering

* Tilgang til og (automatisk) innhenting av informasjon fra
fagsystemer og arkiv

* Mer effektive godkjenningsprosesser, automatisk
tilgangsstyring

* Mer automasjon og selvbetjening
* Frigjort tid til 8 utgve skjgnn

* Bedre oversikt over egne oppgaver, brukertilpasset
arbeidsflate
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Hva betyr dette for ledere? Y

e Spart tid i godkjenningsprosesser i enkeltsaker (bade enkeltvedtak og
saksframlegg til rad/utvalg)

* Faerre saker (automasjon)
* Enklere tilgang, plattformuavhengighet

* Spart tid ved bedre Igsninger for samhandling og tilbakemeldinger til
- saksbehandlere

« Stptten saksbehandlere far ved bedre tilgang til relevant informasjon og
tidligere vedtak vil ogsa lette leders mulighet for & vurdere bakgrunnen
for saker de skal godkjenne

* Bedre og samlet oversikt over varsler om oppgaver fra ulike systemer
frigior ogsa tid
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Fellestjeneste Fellestjeneste Oppstart
tilgjengelig klar til bruk NTNU
|
|

4

Oppleering
og klargjgring

Start Godkjent
akseptansetest akseptansetest

hos NTNU
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Milepzelene til de ulike institusjonene er satt fortlgpende
etter hverandre i tid. Noen institusjoner har like datoer for
milepaxelene og omtales ofte som «puljer».

Uio,
NMBU og

HiMolde,
HiVolda
Samisk

og HINN

HVL, UiS

og UIA

v



Milepaeler for lokale forberedelser v

Milepzel Forklaring

M2 Godkjent overordnet prosjekt- og fremdriftsplan
M3 Godkjent spesifikasjonsfase
@ @ ’ @ ’ M4 Start akseptansetest
: |
1 [ [ [ I | : M5 Godkjent akseptansetest
| | | |
1 I I Akseptanse- I : [
I I test I : | M6-1 Klargjort for drift
I | I | | I |
1 | | 2 ' 1 )
| I I Opplaering superbrukere Superbrukere lerer opp M6-2 Resterende del av Tjenesteavtalen utlgses
| 1 I av leverandgr ansatte i egen organisasjon
| | | 1 1 !
' A Me6-3 Fgrste mulige Golive dato sett fra leverandgrs side.

> Rydding og avslutning av saker i ePhorte / Public 360 Institusjonene definerer denne selv.

Tekniske forberedelser inkl. reetablere eksisterende integrasjoner mot ePhorte / Public 360

D Viser forberedelser og oppgaver hver institusjon ma gjgre
selv.

Funksjonelle forberedelser (prosesser, maler, kunnskapsartikler, roller og tilganger osv.)

Pilene er omtrentlig plassert og ment som en hjelp, ikke som
en fasit.

Etablering av forvaltning

\VAAVAVAVEY

N1 M M

T . Hver institusjon gjgr vurderinger ut fra lokale forhold og
’ setter opp egne prosjektplaner med utgangspunkt i

milepaelene.
November 2023



. . v A UH Sak
Ressurser i arbeidet med forberedelser @ .

For a lykkes med innfgringen er det avgjgrende at det planlegges og iverksettes ulike tekniske og funksjonelle
forberedelser i dialog med UH Sak og leverandgr.

* UH Sak startside er hovedkilde for informasjon om prosjektet. Her finnes en samling ressurser som er nyttige i
arbeidet med innf@ring. Viktige ressurser er «kokebgker» for teknisk og funksjonell side samt maler til
innfgringsaktiviteter m.m.

* Sandkassemiljget er en replika av I@gsning hvor man kan prgve seg frem og fa mer innsikt.

* Leverandgr vil kontakte den enkelte virksomhet puljevis fgr innfgring. Totalt skal virksomheten gjennomfgre 33
leveranser knyttet til igangsettingen. Leveransene er beskrevet i Confluence.

* Det er satt opp faste innfgringsmgter annenhver uke samt etablert teknisk og funksjonelt forum, for stgtte og
erfaringsdeling mellom innfgringsprosjektene.

* Leverandgr vil gi superbrukerkurs til saksbehandlere, dokumentasjonsforvaltere og systemadministratorer. De lokale
prosjektene ma sa sette opp egne opplaringslgp for a na ut til alle i sin organisasjon.

* Kick-off med leverandgr avtales med lokal innfgringsleder i den enkelte virksomhet, i dialog med UH sak. Denne er
tenkt fysisk hos virksomhetene hvis mulig, og foregar rundt milepael M2 hos de lokale virksomhetene.

* UH sak vil stille med testleder for de lokale innfgringsprosjektenes akseptansetest, men de lokale prosjektene ma

allokere ressurser til testingen.
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https://studntnu.sharepoint.com/sites/o365_BOTTSA/
https://studntnu.sharepoint.com/:w:/r/sites/o365_BOTTSA/Shared%20Documents/BOTT_SA_IPAS/04%20-Implementering/Masterdata/Tekniske%20forberedelser%20UH%20Sak.docx?d=wb144c1611aea4d21a298a27e50192d10&csf=1&web=1&e=bXT4zC
https://studntnu.sharepoint.com/:b:/r/sites/o365_BOTTSA/Shared%20Documents/BOTT_SA_Standardisert_Fellestjeneste/Informasjon%20mot%20institusjonene/Funksjonelle%20forberedelser%20UH%20Sak_august2023%20u%20komm.pdf?csf=1&web=1&e=oFLhic
https://studntnu.sharepoint.com/:u:/r/sites/o365_BOTTSA/SitePages/Ressursbank,-Tekniske-krav.aspx?csf=1&web=1&e=kAwo0l
https://confluence.constellation.soprasteria.com/

. . . UH Sak
Styring av prosjektet er forankret i sektoren @ .

Eiermgte Styringsgruppe
Roar Tobro Seniorradgiver
(V]7

Lars Oftedal Seniorradgiver

Tore Tungodden Universitetsdirektgr
UiB

Seniorrédgiver lSJt.If ¢rsje IT-dIrekt¢r
NTNU '
- i Espen Fosse Avdelingsleder, Avdeling for
UiA Terje Mgrland Divisjonsdirektgr utdanning og
EN N TR N8 Personal og organisasjonsdirektgr Sikt administrasjon
NMBU

=
o

Mathilde Holm Underdirektgr, Programdirektgr
UiB digitalisering

Seunn Smith- Universitetsdirektgr Jan Petter Stenberg Personal og organisasjonsdirektgr
T@nnessen NMBU

UiA Sjur Bjerke IKT direktgr

UiT

Jorgen Fossland Administrasjonsdirektgr Uis
Henning Tollefsen Seksjonssjef, Seksjon for digitalisering
o : : USN
Terje Mgrland Divisjonsdirektgr utdanning og Eric Palasz Radgiver, Informasjonsforvaltning
Sikt administrasjon Nibio
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Prosjektorganisering <z

Eiermgte
Lars Atle Holm, NMBU

I
Styringsgruppe

Roar Tobro, NTNU

Prosjektleder
Frode Stortiset, NTNU

Prosjektstotte: Geir Ove Rapp, NTNU
Funksjonelt ansvarlig: Silje Winther, UiO

Test- og QA-ansvarlig: Hilde I. Moberg, NTNU
Juridisk radgiver: Torstein Arendt, Kluge
@konomikontroller: Rolf Willy Iversen, NTNU

Teknisk team
(IPAS)

Umar Khan, Sikt

Forvaltning

Funksjonelt team Innfgring Kommunikasjon

Eva Klevstuen, Sikt

Agata Olaussen, Sikt John Ola Snuruas, Sikt Margit Wagnild, Sikt

Hilde Moberg, NTNU
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Rettighetshavere | prosjektet

N Hegskulen
paVestlandet
KUNSTHOGSKOLEN | OSLO = 5 =
OSLO NATIONAL ACADEMY OF THE ARTS NG LS
universitet
Norges milje- og

NORGES - biovitenskapelige
Nl IDRETTSH@GSKOLE I -J oniverattet |
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N
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QSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

STORBYUNIVERSITETET

V:\z[e]

Arkitektur- og designhegskolen i Oslo

oY HOGSKULEN | VOLDA

Universitetet

ﬁ U i i Agder

Universitetet Universitetet
i Serast-Norge [ 1) iStavanger
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“ UNIVERSITY OF BERGEN

Hegskolen i Molde

Vitenskapelig hagskole i logistikk

@

/1) Hogskolen i @stfold

NHH BB

Norges

lAI musikkhegskole
"I Norwegian Academy
of Music

Sami allaskuvla

Sami University of Applied Sciences

% UNIVERSITETET
5 10SLO

Jae UiT Norges
* arktiske universitet
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